للتطوير الإعلامي 


2١ 


ا 8 


البناء الاحترافى لإدارة العلاقات العامة 


١١ 211١ 1‏ . لال لالا /الا 


د. عبدالراضي البلبوسي 
د. عبدالرحمن العجل 
د. عماد درويس 
أ. بلال فطوم 


شركة نماء الإعلامية 
013221377 110112 1222ل 
عالمك الجديد 


0 18 1/1 ا ارا ال/ 0 


الموضوع رقم الصفحة 


١و1 المقدمة:‎ .١ 
وظائف العلاقات العامة 4 المؤسسات الخيرية. ىق‎ 3 
أهداف العلاقات العامة 3 المؤسسات الخيرية. وم‎ 8 
الهيكل التنظيمي للعلاقات العامة # المؤسسات الخيرية اسع‎ .0 
تجلبال وتجرقة جميور |[الؤسسة |الخيرياة. 9غ‎ 3 
01-6 تخطيط برامج العلاقات العامة 4# المؤسسات الخيرية.‎ ./ 
10-0 تقييم برامج العلاقات العامة وقياس فاعليتها.‎ 4/1 
ا‎ 


060021212217217 البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة مكان 


الموضوع 
المحورالثاني: أدوات العلاقات العامة 24 المؤسسات الخيرية 

5 متطلبات انتاج مواد العلاقات العامة 4# المؤسسات الخيرية. اكوا 
3 وسائل الإعلام التقليدية # العلاقات العامة. 50 
7 وسائل الإعلام الجديد» والعلاقات العامة. ١١-3‏ 
0 الاتصال الشخصي 2# العلاقات العامة. ١159-8‏ 
20 تنظيم المناسبات الخاصة 2# العلاقات العامة ١1-1‏ 
16 الحملات الإعلامية 4 العلاقات العامة. ١605-17‏ 
2020.7 برامجالمسؤولية الاجتماعية والعلاقات العامة. دا 


كان بن ردي جد فاك ماح قل لوووك 


115:1117611117177617 72555838939391 البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة 


01 


60 


الموضوع 


المحور الثالث: المهام النوعية للعلاقات العامة 2 المؤسسات الخيرية 
برامج الجمهور الداخلي # المؤسسة الخيرية. 

البحوث واستطلاعات الرأي # العلاقات العامة. 

بناء الصورة الذهنية وادارة سمعة المؤسسة الخيرية. 

العلاقات العامة وإدارة الأزمات. 

العلاقات العامة؛ والتسويق الاجتماعي. 

المتحدث الرسمي ( توحيد صوت المؤسسة وإدارة الفريق) . 

التوثيق والأرشفة الإلكترونية 4 العلاقات العامة. 


أبرز مراجع العلاقات العامة. 


ا 


انل 


111 


57 


ا 


500-7٠ 


1 


7/0/1 


المالم يمير 


مو الموضوع رقم الصفحة 
شكل رقم )١(‏ نموذج تطبيقي لأهداف الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحافظة 00 
١‏ 9 - 
الطائف. 
شكل رقم (١)الهيكل‏ التنظيمي لإدارة العلاقات العامة والإعلام 4 الجمعية الخيرية 

0 0 1 

؟ نموذج رقم 6 نموذج اسئلة تقييم برامج العلاقات العامة. »03 

8 نموذج رقم (4) نموذج لعقد مؤتمر. لحولا 


052111111952011 ادبناء الاحترافي نردارة العلاقات العامة مِكا 


للتطوير الإعلامصي 


مكانة, 


المقدمة:- ١‏ 
إن العلاقات العامة( +21) 15613610115 2110112 ظاهرة اجتماعية؛ وهي من أهم الوظائف الحيوية # جل المؤسسات,. ومنها المؤسسات 
الخيرية؛ وقد عرف الإنسان العلاقات العامة منذ أن عرف الحياة ؛ حيث قادته إليها الفطرة التي غرسها المولى - عز وجل - 4 نفسه ؛ ألا وهي 
حب الالتقاء بالآخرين؛ والتعرف بهم والتعايش معهم, ومن ثم ؛ محاولة التأثير عليهم. والتغيير 4 سلوكهم بالقدر الذي كم مصالحه؛ وقد 


5ه مه 


كُنْتَ فَظا عَليط الْقَلْبٍ لَانْقَضُوا من حَوْلِكَ د اعت َه وَاتففر هم وَفَاونمم ب الأقر قإذا عضت متك على الله إن اهبحب مولي ١ ٠‏ ( 
وقال- سبحانه وتعإلى: «وَتَعَاونُواعَلَى الرٌوَالتََّوَى ولا تعاونُواعَلَى الثم وَاَعدوَانِ وَانَّقُوا الله إن اله شَدِيدُ العقّاب؛( ) .كما حث الفرد والمؤسسات 
والمجتمع على بناء علاقات عامة قائمة على الإنسانية: والتسامح. واحترام الحرية الشخصية والتمسك بالفضيلة والوفاء بالعهد . وقد أخذت 
العلاقات العامة - 4 العصر الإسلامي - «ولازالت شعلا أعم وأشمل من مجرد التأثير؛ إذ إن حسن الخلق أصبح هو الأساس والدين هو المعاملة 
.كما أخبرنا بذلك رسولنا الكريم محمد - صلى اللّه عليه وسلم -. 
وتعتبر العلاقات العامة من الوظائف الإدارية ؛ فهي تتعلق بذلك الجانب غير المادي من جوانب العملية الإدارية عادة؛ وهي تتعامل مع نسيج اللحمة 
الدانخلية » الف تهكاف إلى سفارسة محموغة مخ التشاطات اتعداخلة الس هون صورة أكثر يريا حن اللؤنسنة يكون هركها الأننانس الإقباع : 
وتكوين القناعات الإيجابية عن المؤسسة ودورها 2# البيئة المحيطة بهاء فالعلاقات العامة لا تمارس عملية تسويق البضائع والخدمات فحسب » 
وإنما تقوم بعملية تسهيل تلك المهمة من خلال محاولة عكس صورة جذابة للمؤسسة ككل.( ) ويتوقف ذلك على مدى اهتمام الإدارة العليا بعمل 
إدارة العلاقات العامة. ومدى مكانتها 4 الهيكل التنظيمي 2 المؤسسة- أيَّا كانت- . ومنها المؤسسات الخيرية. 
إن الهدف والوظيفة الأساسية للعلاقات العامة . هي تحقيق الانسجام والتوافق # المجتمع الحديث الذي تعتريه التغيرات 4# المخترعات العلمية, 
والمستحدثات الجديدة التي غيرت وجه التاريخ ؛ فالمهمة الكبرى لها هي التوفيق بين عناصر المجتمع ومنظماته وهيئاته والتنسيق بين مصالحه 


المختلفة تحقيقاً لمصالح المجتمع العليا والعمل على ترقية أسباب التفاهم والانسجام الاجتماعي بين مختلف المصالح بالمؤسسات والهيئات. ( ) 


البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة لق 1111( اج ااسسحح 0 


كما يؤكد الواقع العملي والمهني أن العلاقات العامة وظيفة تهتم بعلاقة المؤسسات بالجماهيرء 
وتبرز أهمية الاهتمام بهذه العلاقة ورغم ذلك فإن تحديد أدوار ووظائف العلاقات العامة - ب 
المؤسسات الخيرية - . ومنها الجمعيات الخيرية أمرٌ غاية 4 الأهمية ؛ وبالتالي فإن العلاقات 
العامة لن تصل لوضع المهنة المتخصصة 4# تلك المؤسسات ؛ طالما استطاع البعض العمل ب 
هذا المجال دون خلفية علمية؛ والإلمام بكل أدوراها وأهدافها ووظائفهاء وحتى تقوم إدارة 
العلاقات العامة ب الجمعيات الخيرية ؛ لابد - للعاملين فيها - من إتقان بعض المهام والأدوار 
مثل كيفية إدارة عملية الاتصال بالجمهور الداخلي والخارجيء والتخطيط لأنشطة الجمعيات 
الخيرية. وطريقة تصميم وتنفيذ برامج المسؤولية؛ وتنظيم المناسبات الخاصة؛ الاجتماعية, 
وكيفية التعامل مع وسائل الإعلام التقليدية ووسائل الإعلام الجديدة؛ وأساليب الإنتاج الإعلامي 
؛ وصناعة وإنتاج المواد الإعلامية - المطبوعة ؛ والمسموعة . والمرئية - ؛ وكيفية بناء الصورة 
الذهنية للمؤسسة:؛ والتسويق الاجتماعيء وإدارة الأزمات التي تتعرض لها المؤسسة أو المجتمع؛ 
بالإضافة إلى التخطيط للحملات الإعلامية ؛ وتقييم مهام العلاقات العامة . وإجراء البحوث 
واستطلاعات الرأي العام. 

فعلى مستوى الوظيفة الاتصالية والإعلامية تمثلإدارة العلاقات العامة 15612610105 12111112 
11286121121 نموذ جا إداريًا متخصصًا بتنظيم عملية الاتصال . والتفاعل بين المؤسسة 
والأغرادء الفكات والكيانات الاجتماعية الإنسانية من جهة أخرى؛ فهي تؤدي دورًا ضمالاً ب نجاح 
المؤسسات 2# إيجاد العلاقات التفاعلية المشتركة فيما بينها ؛ حيث تهتم بمساعدة الأشخاص 
والمؤسسات على تعميق الفهم والثقة المتبادلة فيما بينهم ؛ وسهولة التعامل البناء من خلال اتباع 


أساليب واستراتيجيات للاتصال الفعال . كجزء جوهري من نشاط العلاقات العامة. 
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للقالم امير 


وتبرز أهمية ممارسي العلاقات العامة 4# بناء علاقات اتصالية على مستويات مختلفة مثل فئّات الجمهور الداخلي والخارجي 4# أنواع من السيناريوهات 
الاجتماعية المختلفة التي تقتضي وجود ممارس العلاقات عامة لأجل توضيح الرسالة التي تود المؤسسة إيصالها إلى الجمهور الداخلي والخارجي. 

وتعتمد إدارات العلاقات العامة 4# المؤسسات الخيرية عند ممارسة وظيفتها الاتصالية والإعلامية كافة الأدوات , والوسائل التقليدية , والمتاحة # المجتمع 
وتشمل:( ) الاتصال الشخصي والجمعي الذي يأتي 2# مقدمة الأساليب الاتصالية التقليدية ‏ التي تتبعها العلاقات العامة ؛ للتعرف على أراء الجمهور, 
والتواصل معه ؛ مثل الخطبء والمناقشات والحوارات الشخصية . والندوات . والمؤتمرات . والمعارض . والمقابلات . والمحاضرات:؛ والحلقات الدراسية , 
واللقاءات ‏ والزيارات . كما تستخدم الوسائل المكتوبة ؛ مثل الجرائد والمجلات العامة؛ ومجلة المؤسسة والنشرات الصحفية . والتقارير الدورية والكتيبات 
والكتب والملصقات . والمذكرات ؛ أما الوسائل المسموعة فتشمل النشرات الإخبارية بالإذاعة والخطب والحفلات. والمقابلات الإذاعية . والبرامج الإذاعية 
المختلفة 4 حين تستخدم الوسائل المرتية مثل النشرات الإخبارية بالتلفازء والمقابلات التليفزيونية » والأفلام السنيمائية والوثائقية والصور . ولوحة 


ويضاف إلى ما سبق أن العلاقات العامة # الجمعيات الخيرية . هي تلك الجوانب الفنية والعلمية والإدارية من سلوك المؤسسة المخطط ؛ بهدف رعاية 
الروابط الإنسانية السليمة # المجتمع. وكسب تأييد الجماهير وضمان التفاهم التام بين المؤسسات على اختلاف أنشطتها وأنواعها : وهنا تقوم وظيفة 
التخطيط بدور كبير # التواصل مع الجمهور من خلال تخطيط البرامج المختلفة ؛ والمتنوعة لفئات الجمهور . لذلك فإن - من الأهمية بمكان - الاهتمام 
بتخطيط برامج العلاقات العامة أمر ضروري 2# الجمعيات الخيرية ‏ وتوفير المعلومات والحقائق التي تركز عليها خطط وبرامج العلاقات العامة ؛ والالتزام 


ال 


0 
كان البناء الاحترافي لإدارة العلدفات الع نومسيو 


وحتى تقوم إدارة العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية بأداء وظيفتي الاتصال والتخطيط ؛ لابد أن تعتمد على البحوث واستطلاعات الرأيء وهذا يؤكد أهمية 


معرفته عنها . كما تساعد البحوث التعرف على آرائه ومقترحاته وردود أفعاله حول نشاطات الجمعية. 


ليقف دوو ناز الماؤكات النانه هالحبيا ع الظيؤية مرى الاتصال .و الععنايظ» واجرزاءالنصويه واب تاذ هات الراك مت سين متعاها كارا اضوع بوشرىة 
التنظيم 1 حيث تنظم المناسيات الخاصة مثل: تنظيم الحفلات واستقيال واقامة ضيوف الجمعية ٠‏ ووضع برامج العمل» وتنظيم المؤتمرات. والمعارضء والندوات» 


وورش العمل ؛ والقوافل . والحلقات النقاشية ؛ وتنظيم زيارات مجتمعية للجمهورء والعاملين بالمؤسسة للمؤسسات المجتمعية. 


وتهتم إدارة العلاقات العامة 4 المؤسسات الخيرية من خلال التسويق الاجتماعي بتغيير ردود فعل الأفراد تجاه فكرة معينة . أو هدف أو سلوك محدد لصالح 
المجتمع . - ومن ناحية أخرى - هناك من يرى أن مصطلح التسويق الاجتماعي يصف استخدام تكتيكات ومبادئ التسويق ؛ من أجل تقديم قضية اجتماعية 
جديدة؛ أوفكرة ؛ أو سلوك ؛ أو أنه يُعنَى - أيضًا - بتكنولوجيا أساليب التغيير الاجتماعي التي تشتمل على تصميم وتنفيذ وأحكام برنامج اتصالى ؛ يهدف زيادة 


قبول فكرة اجتماعية أو ممارسة 4# مجموعة: أو أكثر من المتبنين المستهدفين. 


وتتميز إدارة العلاقات العامة # الجمعيات الخيرية بدورها الرئيس 2# إدارة الأزمات داخل الجمعية حيث تعمل على تفادي أساليب ردود الفعل العشوائية غير 
المخطط لها عند حدوث الأزمات: وذلك للحد من مخاطر الآثار المتوقعة نتيجة حدوث هذه الأزمات. 

وتعد أنشطة العلاقات العامة - سواءً الاتصالية أو التخطيطية:؛ أو البحثية: أو التنظيمية: أو التسويقية: أو التقويمية 4# الجمعيات الخيرية - هو بيمثابة مجهودات 
أو محاولات متعمدة ؛ لتنمية نوع من الصلات تسهم 2 دعم الفهم والاحترام المتبادل بين المؤسسة . وما بين الجمهور؛ مما ينعكس 2# النهاية على الصورة الذهنية 
للمؤسسة . وسمعتها 4 المجتمع؛ وذلك لسبب بسيط هو أن نشاطات إدارة العلاقات العامة يمكن أن تسهم إلى حد كبير 4 دعم سمعة المؤسسة ( أي إظهار الصورة 


المشرقة لها) لدى الجماهيرء الأمر الذي سيسهم 4# خلق جومن الثقة والتفهم المتبادل ؛ وهنا تبدو أهمية إدارة العلاقات العامة # المؤسسات والجمعيات الخيرية. 


آ 0 
722000202277777 البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة مكانا 


القالف امي 


١‏ تعريف مفهوم العلاقات العامة 


تعريف المعهد البريطانى للعلاقات العامة : 


جهود مخططة ومستمرة تهدف إلى إقامة علاقات طيبة والحفاظ على التفاهم المشترك بين المنظمة وجماهيرها . 


تعريف مارستون : 


شأنها أن تؤدي إلى كسب تفهم الجمهور وتأييده . 


تعريف جمعية العلاقات العامة الدولية : 
استمراره . وذلك بدراسة الرأي العام وقياسه للتأكد من توافقة مع سياسات المؤسسة وأوجه نشاطها . وتحقيق المزيد من التعاون الخلاق والأداء الفعال 


تعريف قاموس وبستر: 


هي فن أو علم بناء التفاهم المشترك والعلاقات الحسنه . 


مكان؟ البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة لفق 111111 ا امسسحح 0 


إن كثر تعريفات العلاقات العامة -سواء من قبل المهنيين : أو الباحثين والأكاديميين , أو هيئات العلاقات العامة - أضافت لمفهوم العلاقات 


العامة . وأثرت فيه كعلم ومهنة؛ ظهر أهمها 4 تحديد سمات مشتركة أجمع عليها معظم من عرفها . وأبرز هذه السمات : 


: 


3 


ووم غرطن غاية الملذقاف العافة لمعيال ف واد مسسحةة | السية كمامتها على فرق التجناع: 
اعتبار أن العلاقات العامة عملية مستمرة ؛ قد يكون لها نقطة؛ بداية . دونما تحديد لنقطة النهاية . 

اعتيار الإدارة والاتصال أساساً لعمل العلاقات العامة . 

اغقبار الجفهون ( الدالكاك والشارجي ) اسانباً تحمل الغلاقاه العامة : 

أن اتصال العلاقات العامة اتصال إقناعي . وليس موضوعيء بكونه يسعى إلى توجيه سلوك الجمهور ( إيجابياً) . 


البناء الاحترافى لإدارة العلاقات العامة 


فى ضوء هذا التحليل فإنه يمكن تعريف العلاقات العامة بأنها. 
نشاط إداري واتصالي» يستخد مه مهنيون 2 العلاقات العامة 2 بناء سمعة المؤسسة لمساعددتها على النجاح , من خلال البرامج 
البنائية «الوقائية «, ولتصحيح ما يطرأً على هذه السمعة من أوضاع خاطئة من خلال البرامج العلاجية «التصحيحية, مستخدمة 


4 ذلك عمليتها المتمثلة 4 البحث والتخطيط والتنفيذ والمتابعة: ملتزمة بقيم الجمال والأخلاق . 


البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة للففق] 11 الاج اسسحح 0 


ومن هنا فإن الجمعيات الخيرية بحاجة ماسة إلى ممارسين للعلاقات العامة مؤهلين يمتلكون الأدوات . ويصلحون النية والقصد.ء كما لابد لها من ممارس مؤثر 
ومخططاء ودوك للتماسة ال يهنال سهاء واحاطر الكى تسيا نيه ؛ ليكزن عدوا لى القناال م كل الكاريورف التحيظلة يف ومق كه القدره على القصير هن زيبالة 


وهذا ما أخذه ( وقف الموسى )و ( شركة نماء الإعلامية ) - على عاتقهما - من توظيف كافة قدراتها وإمكاناتها ؛ للمساعدة 4# تثقيف رجال العلاقات العامة ؛ حتى 
وكاسيسا ع نا سلف يناقش هذا الدليل - بالدرجة الأولى - إظهار الدور الاستراتيجى لإدارة العلاقات العامة والقضايا والموضوعات المرتبة بها نقدمها للممارسين 
للعلاقات العامة ك4 المؤسسات . والجمعيات الخيرية آملين أن يحقق قدراً من الإفادة خ مجال العلاقات العامة . الذى يعتبر مدخلاً أساسبًا لتنظيم وإدارة المؤسسات 


والجمعيات الخيرية وهو أحد المرتكزات الأساسية للدراسات الإعلامية. 


واللّه ولى التوفيق 


فريق مكانة العلمي 
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المحور الأول : العلاقات العامة في المؤّؤسسات الخيرية 
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وظائف العلاقات العامة فى المؤّسسات الخيرية 


منذ ظهور العلاقات العامة # العصر الحديث . وهي محور لكثير من الجدل والنقاش حول حقيقة مفهومها وأهميتهاء ومدى تأثيرها على نشاطات 
المؤسسات المختلفة . ومنها المؤسسات الخيرية؛ وعلى الرغم من أن العلاقات العامة «حققت تقدمًا ملموسًا ولاقت قبولاً متزايدًا خلال الخمسين عامًا 
الأخيرة إلا أنه ما يزال يشوبها - حتى الآن - الغموض وعدم الفهم الحقيقي لرسالتها . ووظائفها كما أنها لم تحظ باهتمام الباحثين مثلما حظيت 
فروع علمية أخرى ؛ وهكذا لم يتحقق قدر كبير #: الإطار النظري الذي يشكل نظريتها؛ فضلاً عن خلط الممارسين لمفاهيمها » وتباينهم 4 تقد 
دورها والوظائف التي تؤديها للمؤسسة».( ) 

وتعتبر وظيفة العلاقات العامة من الوظائف الاجتماعية والإدارية التي عرفها الإنسان ؛ فهي وظيفة تتعلق بذلك الجانب غير المادي من جوانب العملية 
الإدارية عادة؛ وهي تتعامل مع نسيج اللحمة الداخلية ‏ التي تهدف إلى ممارسة مجموعة من النشاطات المتداخلة ؛ والتي تكون صورة أككو يروقا عيذ 
المؤسسة يكون هدفها الأساسي الإقناع . وتكوين القناعات الإيجابية عن المؤسسة . ودورها 2# البيئة المحيطة بها ؛ فالعلاقات العامة لا تمارس عملية 
تسويق البضائع والخدمات ء وإنما تقوم بعملية تسهيل تلك المهمة من خلال محاولة عكس صورة جذابة للمؤسسة ككل.( ) 

وك المؤسسات الخيرية تعد العلاقات العامة إحدى وظائفها التي تهدف من خلالها إلى تحقيق مجموعة من الصلات التبادلية مع جماهيرها 
الخارجية بغرض إيجاد درجة مناسبة من القبول والتكييف معها؛ وهي كذلك نشاط اتصإلى يهدف إلى توثيق الصلة بين المؤسسة والمجتمع ؛ ومن 
أجل تحقيق ذلك ؛ فإنها تعمل على إبراز الصورة المشرفة لها . كمؤسسة تخدم المجتمع . وتعمل على صيانة مصالحه وتعزيز هذه الصورة التي تبرز 
حرصها على الصالح العام ؛ والقيام بالبحوث التي تخدم وظائفها. 

أما وظائف العلاقات العامة على مستوى الجمهور الداخلي للمؤسسة الخيرية , فإنها تهتم بتحديد كيفية تحقيق التعاون بين الرؤساء وبين المرؤوسين 
من خلال إيجاد بيئّة عمل صالحة؛ ومناخ تسوده الألفة والتعاون المشترك بين العاملين ؛ من أجل تحقيق تماسك الجماعة الداخلية . وسلامة بنائها. 
وزيادة كفاءتهم الإنتاجية؛ وترقية الوعي فيهم بأهمية الدور الذي يقومون به؛ ورفع الروح المعنوية » وحل المشكلات والنزاعات- إن وجدت- مع 
الاهتمام بسمعة المؤسسة . وظهورها بمظهر طيب 2 الداخل ؛ وبالتالي ينعكس على سمعتها 4 المجتمع الخارجي.( ) 

وبالتدقيق © الأبحاث والدراسات . والكتب التي رصدت وظائف العلاقات العامة لوحظ وجود تباين كبير 4 تحديد هذه الوظائف خاصة ؛ وقد شمل 
نشاط العلاقات العامة مختلف المؤسسات الخيرية ؛ فذهب البعض إلى أربع وظائف هي: البحث والاتصال والتخطيط والتقويم... بينما يركز البعض 
الآخر - وهم أغلبية - على طغيان الوظيفة الاتصالية # عمل العلاقات العامة حيث يرون أن الاتصال هو جوهرها؛ وبدونه لا تقوم العلاقات العامة 
أصلاً ؛ فممارس العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية يقضي أكثر من ١8/من‏ وقت العمل 2 ممارسة أنشطة اتصالية ؛ بل إن تقدم علم العلاقات 


العامة نفسه مرتبط بتقدم فنون الإعلام وأساليب الاتصال بالجماهير.( ) 


أيّا كان هذا التباين والاختلاف بين الباحثين والخبراء 4 العلاقات العامة حول هذه الوظائف والأدوار إلا أن ممارس العلاقات العامة 4 المؤسسات 
الاجتماعية عامة؛ والجمعيات الخيرية على وجه الخصوص لا بد أن يكون ملمًا بهذه الوظائف ؛ ورؤى وجهات نظر العلماء ب هذا الشأن المهم بالنسبة له سواءً 
من الناحية النظرية ؛ أو العملية ؛ لذلك سوف يتم تناولها على النحو التالي: 

لقد قسم بعض المهتمين وظاتف العلاقات العامة فى الموّسسات الخيرية إلى ما يلى: 


2 وظائف العلاقات العامة بالنسبة للجمهور بصفة عامة ١‏ 


تعريف الجمهور بالمؤّؤسسة وخدماتها بلغة مبسطة ؛ بهعدف الحصول على تأبيد 
| : زلها ولأ 3 لد ]. 


١:‏ شرح سياسة المؤّؤسسة للجمهورء وإبلاغه بالتعديلات , أو التغييرات التى تطرأ عليها 
بهدف قبوله إياها والتعاون معها. 


التأكد من أن جميع الأخبار التي تنشرها على الجمهور صحيحة وسليمة. 


0 تهيثة جو صالح بين المؤّسسة والأفراد وبعضهم البعض داخل المؤّسسة. 


77 
مكانة) بن سترردي جد مهاه اح مقأ لوووك 


ا. مد المؤّسسة بكافة التطورات التى تحدث فى الرأى العام. 


'. حماية المؤسسة ضد أي هجوم يقع عليها نتيجة نشر أخبار كاذبة, أو غير صحيحة عنها. 


ا. التأكد من أن أهداف المؤّسسة وأغراضها وأعمالها تلقى الاهتمام الكافى من فتات 
ار تل 
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ثالثا: وظائف العلاقات العامة بالنسبة لإدارة المّؤسسة الاجتماعية: ١‏ 


أخبار الإدارة العليا للمؤسسة برد فعل سياساتها بين فئثات الجمهور المختلفة. 


بحث وتحليل وتلخيص جميع المسائل التي تهم الإدارة العليا ورفعها إليها. 


١‏ نسق بين الإدارات المختلفة لتحقيق الانسجام بين هذه الإدارات من ناحية: وبينها 
وبين الجمهور الداخلي 5 والخارجي من ناحية أخرى. 


7 
كان بن اترمي جد افك ماه لق سس سه توك 


رابعا: وظائف العلاقات العامة نحو مجتمع المؤّسسة الخيرية: 


تعمل العلاقات العامة # المؤسسات الاجتماعية على تنمية العلاقات مع المؤسسات والجماعات الأخرى الموجودة # المجتمع؛ وذلك عن طريق 
الكشف عن المجالات ذات الفائدة المشتركة؛ كما تسعى لإقامة علاقات طيبة مع قادة الرأي . والنخبة . والمشاهير # المجتمع بتزويدهم ووضع 
الحقائق من خلال مكتب الإعلام: أو الدوريات السنوية؛ والنشرات والملصقات كما تعمل على إقامة علاقات طيبة مع معاهد التدريب حتى يتسنى 
تدريب موظفيها . وعمالها # هذه المعاهد. وتساعد العلاقات العامة على تكوين رأي عام # المجتمع الذي تحيا فيه؛ وذلك بمده بكافة المعلومات ؛ 


ليكون رأيه مبنيًا على حقائق لصالح المؤسسة . وتحقيقاً . لأهدافها وأنشطتها. 
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بينما ذهب فريق آخر إلى حصر وظائف العلاقات العامة في المؤسسات الخيرية في خمس وظائف 
أساسية هي:() 

البحث: 

ويقصد به تلك الدراسات المتصلة بقياس اتجاهات الرأي العام بين جماهير المؤسسة الداخلية والخارجية؛ وكذلك دراسة الظروف السياسية والاقتصادية . 


والاجتماعية المؤثرة على المؤسسة؛ وتقدير مدى نجاح الحملات الإعلامية التي تقوم بها . وتحديد أي الوسائل الإعلامية أكثر فعالية. 


[ل#خطومل: 


البرامج الإعلامية المحققة لهذه الأهداف. مع مراعاة التوقيت الزمني: وتوزيع الاختصاصات على الخبراء وتحديد الميزانية تحديدًا دقيقا ( ) 


| 0 يذ: 


والشرائح والاحتفاظ بمكتبة تنظم البيانات التاريخية: واقامة الحفلات » والمعارض 2 وتنظيم الندوات 2 والمحاضرات 2 والأحاديث والمناظرات سواءً داخل 2 أو 


خارج المؤسسة. 


0 
2 ٠. 


مكانة) بن ادستردي جدرة فاك الاح لق لوووك 


التنسيق: 


بين الإدارة المختلفة ؛ لتحقيق التفاهم بين بعضها البعض؛ كما تعمل كحلقة اتصال وأداة تنسيق بين الموظفين والشخصيات المختلفة: وبين المستويات الدنيا 
والعليا. حيث تتصل بالمسؤولين 2 الداخل والخارج وبالمنظمات والأفراد ب الخارج, فيتصل الخبراء بالمديرين » ورؤساء الأقسام وكبار الموظفين . ويقدمون 


إليهم الأخبار والمعلومات . والتوصيات المتعلقة بالعلاقات العامة والتي تؤثر على المؤسسة ومن جهة أخرى يقوم الخبراء بالاتصال بقادة الرأي + الخارج.( ) 


التقييم: 


خطة المؤسسة - أيضًا - بعد متابعة التنفين ؛ وذلك لتشخيص عثراتها والعمل على إصلاح ومعالجة نواحي القصور فيها. ( ) 
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أهداف العلاقات العامة فى المؤّسسات الخيرية 


/ 


١ 


بما أن للفرد موقعه الاجتماعى , ويتأثر نفسياً بمعطيات البيئة المحيطة 4# إطار علاقاتها بتحقيق أهدافه ؛ وإشباع حاجاته؛ فإن المؤسسة الخيرية 


كالفرد تحتاج إلى تأييد اجتماعي ؛ وقبول من قبل الجماهير التي تتعامل معها ؛ حتى تحقق أهدافها سواءً على المستوى الداخلي؛ أو الخارجي للمؤسسة 
وعلى كل مؤسسة اجتماعية أن تحدد أهدافها التي تعد النتائج النهائية التي ترغب المؤسسة 4# تحقيقها. ( ) 

ومن ثم فأهداف إدارة العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية . تتعاظم بتعاظم حاجة المؤسسة إلى التأييد والقبول الاجتماعي لتصرفاتها وسياساتها 
تجاه جماشيرهاء كالعلاقات العامة لم كد لما من العلوم التحريكة سحست يل إنهها ألحد هنون الاتسال السرديكة هدكها الأسناسي السعي إلى |رضاء كل 
شخص سواءً خارج المؤسسة ؛ أم داخلها عن طريق الإقناع» فالعلاقات العامة كنشاط إعلامي ‏ وجهود اتصالية تبذل للإقناع ؛ وحث الناس ؛ لاعتناق 
أفكار معينة ‏ أو الابتعاد عن تصرفات محددة. 

وعلى الرغم من أن الهدف الأسمى للعلاقات العامة # المؤسسات الخيرية هو تحقيق الانسجام والتوافق بين المؤسسة وجماهيرهاء إلا أن أهدافها 
تختلف فمن وجهة نظر المؤسسة فإن الهدف الأساسي للعلاقات العامة هو تحقيق أهداف المؤسسة ذاتهاء ومن وجهة نظر جماهير المؤسسة » فإن 
الهدف الأساسي للعلاقات العامة هو تحقيق مصالحهم» ومن هنا يأتي دور العلاقات العامة ؛ لتحقيق التوازن المطلوب بين المصلحتين. 

وامكتادا على الويف الأساسي والأسمى والانكراهجي للساذقات النانة كا الوتسبات الكيرية وهو ا(شفيق الاتنجام والتوافق نين الؤسسة 


وجماهيرها) يمكننا أن نحدد أهداف العلاقات العامة 4 تلك المؤسسات 2# إطار عدد من الأهداف المحددة التي تسعي إلى تحقيقها ؛ والتي تتفرع من 


الهدف الاستراتيجي السابق ذكره وهي كما يلي: ( ) 


متابعة اتجاهات 
الرأى العام. 
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ويتحقق ذلك من خلال ثلاثة محاور أساسية هى: 


ويوضح التعمق 2# هذه المحاور الثلاثة أن أهداف العلاقات العامة # أي مؤسسة خيرية ترتكز علي توجيه جهود ممارسيها 4# تحقيق الانسجام والتوافق 


المتبادل بين المؤسسة وجماهيرها (الخارجية والداخلية) ؛ بهدف الوصول إلى الرضا الكامل لكل من الطرفين. 


7 
مكان البناء الاحترافي لردارة العلدفات الصاح أ مسجو 


وبالتالي تنبثق أهداف العلاقات العامة من أهداف المؤّسسة العامة, ويمكن تلخيصها فيما يلي:() 
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تحقيق التوافق والانسجام بين المؤسسات والجمهور سواءً كان هذا الجمهور جمهورًا داخليًا أو خارجيّاء والتوافق هنا له جانبان: توافق المؤسسات مع جماهيرها. 
وتوافق الجماهير مع المؤسسة؛ ولذلك فهي لا تقتصر برامجها على نشر الحقائق والمعلومات المتصلة بالمؤسسة وسياستها وخططها وبرامجهاء أو ما تقدمه من 
خدمات إلى الجماهيرء ولكنها أيضًا تهتم بنقل أفكار الجماهير واتجاهاتها نحو المؤسسة إلى القائمين على إدارتها حتى يتمكنوا من تعديل سياسة المؤسسة 
وخططها بما يتناسب مع ما تتوقعه الجماهير من هذه المؤسسة. 

إقامة علاقات طيبة وزيادة فرص التفاهم المتبادل بين الجماهير؛ لأن برامج العلاقات العامة تؤدي دورًا كبيرًا ب التوفيق بين الميول المتباينة للأفراد والجماعات 
؛ حيث برامج العلاقات العامة هي محاولة الحصول على تأييد اجتماعي . ومساعدة المتعاملين على مؤسسة معينة من فرص تحويل ال ميول المتعارضة إلى ميول 
مشتركة ؛ وبذلك يتحقق الانسجام الاجتماعي بين فئات المجتمع ؛ ويقوى نسيج العلاقات . وتزداد فرص الحصول على التفاهم المتبادل. 

تحسين العلاقات الاجتماعية بين جماهير العاملين بالمؤسسة الخيرية؛ وتحسين ظروف العمل والاهتمام بالعامل كإنسان له حاجاته المادية والصحية ؛ والثقافية . 
والترويحية . والنفسية . وبذلك تزيد فرص نجاح المؤسسة ويتحقق الولاء والانتماء بين كافة العاملين بها. 

الاهتمام بالعاملين # المؤسسة باعتبارهم يشكلون جزءًا اساسيًا ب المجتمع ويتفاعلون معه.... وبذلك فإنهم يؤثرون فيه فإذا كان العاملون راضين عن مؤسستهم 
انتقلت هذه المشاعر إلى الجماهير الخارجية. 

تعديل الاتجاهات السلبية © المجتمع وتحويلها إلى إيجابيات بناءة؛ وكذلك التأكيد على الاتجاهات الإيجابية: فالعلاقات العامة توجه برامجها نحو الجمهور ب 
محاولة التأثير فيه وهذا التأثير ينص على آراء وأفكار الجماهير؛ بغية الوصول إلى رأي عام يتفق مع مصلحة المؤسسة والمجتمع. 

تدريب الجماهير المرتبطة بالمؤسسة على المشاركة يْ المسؤوليات الاجتماعية لها عن طريق تبصيرهم بإمكانات المؤسسة وبوجودها والعقبات التي تواجهها . وبما 
مساهىة الججافير على تميل السوولية برسم السياشة الثامة للمؤيسسة وفاريدها يأمكايهم وآزائهم :'ولا يفك أن سعيق هذا الودف يسدق هده ا جقاعي + 


لأنه ينمي الشعور بالمسؤولية الاجتماعية والقومية لدى المواطنين. 


بالإضافة إلى مجموعة أخرى من الأهداف يمكن تلخيصها فيما يلي: () 


0 


لفالف امي 


ل 
ار 


مِكان ,1 


للتطوير الإعلاصمي 


تطوير العملية الإدارية للمؤسسة من خلال تغذيتها بالمعلومات الدقيقة حول اتجاهات الرأي العام؛ كما تسهم 2# اكتشاف مدى التأثير الذي تحدثه القوى 
الاجتماعية داخل المجتمع. 

الحصول على تأييد الرأي العام : ومد جسور الثقة والتواصل بينه ؛ وبين المؤسسة الخيرية : وذلك من خلال إمداده بالمعلومات الصحيحة والاعتماد على 
الصدق والأمانة # إيصال المعلومات إليه. 

تنمية الإحساس بالمسؤولية لدى المواطنين من خلال وسائل الاتصال المعروفة ؛ كالصحف والمجلات والتلفاز. 

تدعيم العلاقة مع وسائل الاتصال المعروفة من الصحف والمجلات والتلفاز وغيرها. 

رسم صورة إيجابية حقيقية للمؤسسة ؛ للإفادة منها سياسيّاء واقتصاديًا وثقافيًا. 


رصد ما ينشر أو يبث من خلال وسائل الاتصال حول المؤسسة . ومتابعته وتقويمه . والرد عليه , إذا لزم الأمر. 


البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة لف 111111 ا مسسححم 0 


- خلاصة القول - إن أهداف العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية تختلف من مؤسسة إلى أخرىء فلكل مؤسسة أهدافها الخاصة بها حسب طبيعة 
ونوعية نشاطها وجمهورها الداخلي والخارجيء وقد تبين من إحدى الدراسات التي إاجريت 2 المملكة العربية السعودية . حول دور العلاقات العامة 
ك المؤسسات الحكومية 4 المملكة العربية السعودية دراسة تطبيقية. ( ) ؛ حيث أثبتت أن هناك علاقة ارتباط بين تبعية العلاقات العامة للإدارة 
العليا . وبين قيامها بتحقيق أهدافهاء وأن العلاقات العامة التي تتبع الإدارة العليا تستطيع تحقيق أهداف المؤسسة , والاتصال بجماهيرها الداخلية 


والخارجية . وتحسين صورتها الذهنية ؛ نتيجة للتنسيق المتكامل مع الإدارة العليا. 


0 


تر 
050212112157177 البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة عكان 


.١‏ الإصدار التعريفي لجميع برامج الجمعية. 
. التقرير الختامي الشامل لعام كامل. 
إيصال رسالة2 تعريف المجتمع بالبرامج القائمة 4# الجمعية . *. الحفل التعريفي بأنشطة الجمعية . 
ودور الجمعية 4. الإعلان عن برامج معينة ب الصحف والمجلات الإنترنت. 
للمجتمع . الدليل السنوي. 


١-اللقاءا‏ لشهر يي 


زيادة قنوات الاتصال بين منسوبى الجمعية . 
1 "-نشرة دورية داخلية . 


المجتمع الداخا 1 1 .١‏ الإعلان ك# الصحافة عن منجزات أقسام وإدارات الجمعية. 
ا ؟- إظهار نجاحات الأقسام والأفراد بالجمعية. 0 لو تاديد سس 
والخارجي. ١‏ ؟. الإعلان الداخلي # الأقسام وي لوحة العلاقات العامة . 


. السائفاة‎ 1 ١ 
1 الدعم المادي‎ 0 
لقاءات كبار الزوار.‎ 2 


ظ غ- المساهمة 2# المناسبات السعيدة . 
4- مد جسور التواصل مع الجمهور الخارجي بكل 
شرائحه. 

ا 


؟". لقاءات منسوبى الدورات القرآنية. 


ا 
مكانة/ نبناء السحترافي بارة عدخت ممه لق 779997979993 سر 


شكل رقم(ا) 


الأهداف العامة 


الدعوة نا شاركة 13 إتاحة الفرصة للجمهور الخارجي للمساهمة 2 21ت استقطاب المتطوعين . 
ل برامج وأنشطة 1 تعليم القران. 


الجمعية . "- دعوة الجمهور؛ للالتحاق بالبرامج والأنشطة ؟-الإعلان .4 الصحف عن برامج الجمعية . 


اللقاء السنوي المفتوح مع مدير الجمعية والأقسام المعنية . 


- محوظة اتطناعات الأفراد ذاخل الحبعية ع أذا 
2 ل ل ل نك ؟- استبانة تقييم سنوية شاملة . 


الأعمال. 
؟'-إيجاد صيدوق اقتراحات داخل الجمعية 5 


؟- استبانة تقييم برنامج للقاءات التي تستضاف ل .١‏ الإعلان 4# الصحافة عن منجزات أقسام وإدارات الجمعية. 

الجمفية : ؟. الإعلان الداخلي # الأقسام و لوحة العلاقات العامة . 
أ إإعادة ذرهيب الاسكياال , 

”. المعرض الدائم الداخلي. 

7 لليحاات التدوار. 

دا ل كك انر 


عا المسرح . 
.١‏ إيجاد تصميم جديد لأوراق الجمعية الرسمية . 


الحفاظ على 
الصورة العامة 
للجمعية . 


0. 


-١‏ تهيئّة مبنى الجمعيةء والمرافق 
الأخرى؛ لكي تظهر بالشكل اللائق . 


"- تكوين الانطباع الجيد عن الجمعية. من خلال 


صو اتيت ” الوحات الثمريف بالتسلقات::. 
.١‏ تدريب مندوبي العلاقات العامة . 


"'- تحسين علاقة ممثلى الجمعية ا لجمهور . 
0 حْ 5 2 تدريب جميع العاملين 2 الجمعية . 
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] الهيكل التنظيمي للعلاقات العامة في المؤسسات الخيرية ١‏ 


قبل البدء 4 معرفة الهيكل التنظيمى لإدارة العلاقات العامة 4# المؤسسات الخيرية لا بد من إلقاء الضوء على ماهية الهيكل التنظيمى ؛ حيث 
تتمحور أغلب التعريفات على أنه شكل وإطار التسلسل الإداري للمؤسسة يوضح فيه مواقع الوظائف. وارتباطاتها الإدارية . والعلاقات بين الأفراد, 
كما يوضح خطوط السلطة والمسؤولية داخل التنظيم؛ حيث يستطيع الناظر إلى الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة؛ للتعرف على الوحدات والأقسام 
داخل المؤسسة. والمسؤوليات: والسلطات فيه: وهناك مجموعة من العوامل المؤثرة 4 اختيار الشكل التنظيمى لإدارة العلاقات العامة 4 المؤسسات 
الخيرية هي حجم المؤسسة الخيرية ؛ فمن المعروف أن المؤسسات الخيرية تختلف 4# أحجامهاء ونوع جمهورهاء وهذا يؤثر ك# الموقع الذي يجب أن 
ميش ديه إذانهالتلاقات السامنة وظبيعة نقتا الؤسنة ومدق ازسائله باتخمووو شاط المااظات بانلا أن سوضمنة يرقيظ ازضاظا وكين 
بخدمات هذه المؤسسة 1 ونوعية جمهورها الذي يطلب هذه الخدمات» وحجم إدارة العلاقات العامة وأهدافها؛ فكلما كبر حجم دائرة العلاقات 
العامة . وزادت أهدافها لابد وأن تعطيها المؤسسة أهمية أكبر 4 الهيكل التنظيمى للمؤسسة: وطبيعة الإدارة العليا للمؤسسة الخيرية . ومدى 
تقديرها لدور العلاقات العامة. فكلما كانت الإدارة العليا متفتحة وناضجة لابد من قيامها بتقدير لدورادارة العلاقات العامة وإعطائها دورًا يازا 
+4 هيكلية المؤسسة . والمركز المالي للمؤسسة ؛ فقوة المركز المالي لأي مؤسسة يحدد مكان وشكل العلاقات العامة # الهيكل التنظيمي: وحجم 
ونوعية الجمهور الذي تتعامل معه المؤسسة الخيرية ؛ لأن حجم الجمهور الذي يتعامل مع المؤسسة . وحجمه من الأمور المهمة التي تحدد اختيار 
الشكل التنظيمى لإدارة العلاقات العامة.( ) 

سواءً من حيث أسلوب تنظيمهاء أو موقعها ومستواها 2# الهيكل التنظيمي أو التقسيم الداخلي لها , وبالتالي تؤثر كل هذه المحددات بدرجة؛ أو 
بأخرى على الفعالية التنظيمية للعلاقات العامة, 
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القالم امير 


وأهم هذه المحددات ما يلي:() 


ا. الاقتناع بالمسؤولية الاجتماعية 


'. نوعية وعدد فثات الجمهور المرتبط بالموّؤسسة الخيرية 


سا. - مدى الاقتناع بتركيز أنشطة . ومهام العلاقات داخل جهاز تنظيمى واحد 


50 
مكان 1 البناء دحت رادي لجدارة العدقات امع اع أ لاوس 


- الاقتناع بالمسؤولية الاجتماعية: 
ويقصد بها درجة اقتناع عمال الإدارة العليا بالمسؤولية الاجتماعية الملقاة عليهم نحو مصالح فتّات الجمهور المختلفة؛ فليس هناك ما يدعو إلى التوسع 4# أعمال العلاقات 


العامة . إذ لم يكن لدى الإدارة العليا الاعتقاد الصحيح بمسؤولياتهم تجاه المجتمع وجماهيره. 


- نوعية وعدد فثات الجمهور المرتبط بالموّسسة الخيرية: 


حيث كلما زادت الجماهير المختلفة المرتبطة بالمؤسسة سواءً من داخلهاء أومن خارجها . ارتفعت مكانة العلاقات العامة إلى مستوى الإدارة العليا. 


- مدى الاقتناع بتركيز أنشطة ومهام العلاقات داخل جهاز تنظيمى واحد: 
حيث يؤدي تشتيت وبعثرة أنشطتها . ومهامها على إدارات أخرى مثل الشؤون الإدارية : والسكرتارية العامة ؛ أو الخاصة إلى تقليص اختصاصات جهاز العلاقات العامة ذاته 
؛ وتحجيم دوره المتكامل 4# زيادة درجة فعالية المؤسسة درجة قيام جهاز العلاقات العامة بأعمال غير اختصاصاته: مثل التدريب ؛ أو تجهيز البيانات , أو أعمال السكرتارية 


وهذا من شأنه أن يعوق جهاز العلاقات العامة عن الممارسة الرشيدة الأساسية . وبالتالى انخفاض درجة فعاليته. 


- طبيعة العلاقة بين جهاز العلاقات العامة بالموّسسة والإدارات : والأقسام الأخرى بها: 

ومعنى هذا ما إذا كانت العلاقات تنسيقًا وتعاونًا أم تبادلاً للخبرات والمعلومات أم استفسارًا أم مساعدات فنية. 

والواقع أن هذه المحددات التنظيمية للعلاقات العامة . تشكل البنية الأساسية للموقع التنظيمي للعلاقات العامة وللتنظيم الداخلي لها . وللمشتغلين بها. 

ولا يحض على معارسي العاذقات الخانة بل الؤنسات الحيرية أن وتجؤد إدارء يتخصسة يذ التلأقات الدانة ل كل جيه عونا كل جيدية كيرية خصوضًا لها ين 
الأهمية أمر كبير؛ وذلك لما تفرضه طبيعة الأعمال 4# هذه الجهات من توسع وتقدم وتطورء وزيادة حاجة بعضها إلى البعض الآخرء. وضرورة التنسيق فيما بينهاء فأصبحت 
العلدقات العامة آمو سكا ف حياة الؤسمنات اللخيرية وضاملاً ركيكا من غوامل نا ءكها وغاهاينها :الذلك تمد غرابة اليم ف أن ضبمن العقير من الجهات ال ترمد 


بها إدارات متخصصة # العلاقات العامة إلى كسب تأييد الرأي العام وثقته. وهي بذلك تؤدي واجيًا أساسيًا من واجبات الإدارة؛ وتقدم دليلاً على نجاحها.( ) 
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لفالف امي 


للتطوير الإعلاصمي 


إن إدارة الفلذقات العاممية الؤمسات الخيرية :مهما الختطف شغلها الطظيمى من عيث السجم والوقم والكاة.. فإنها شعل عرءا من الهيكل 
التنظيمي لهذه المؤسسات. وتضم حشدًا من الإمكانات البشرية والمادية . والفنية التي تستخدمها ؛ من أجل تنفيذ وظائف محددة ‏ وتحقيق أهداف 
معينة ؛ وهي بذلك تمثل نظامًا فرعيًا يرتبط بنظام أشمل ؛ هو المؤسسة التي تمثل بدورها نظامًا يرتبط بالبيئة التي توجد فيها . وترتبط معها برباط 
تبادلي # التأثر والتأثير.. إذ إن العوامل البيئية التي تؤثر على المؤسسة . هي نفسها العوامل التي تؤثر على إدارة العلاقات العامة فيهاء باعتبارها 


منها أونظامًا فرعيًا داخل المؤسسة؛ وبذلك لا يمكن دراسة إدارة العلاقات العامة المؤسسة الخيرية بمعزل عن البيئة التي تعمل فيها.( ) 


هناك أربعة أنواع من التنظيم الداخلى التى يمكن أن تنظم بموجبه العلاقات العامة. وفيما 
يلي عرض لهذه الأنواع:() 


تنظيم العلاقات العامة 
تحت إذارة فت 8 


© 4 العلاقات العامة تحت 


إدارة داخلية بالتعاون 
مع مستشار خارجي 


العلاقات العامة تحت 
إدارة مستشار خارجى 


1 البناء الاحترافى لإدارة العلاقات العامة <لتتااتتت 
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أولا: تنظيم العلاقات العامة كعمل فرعى للإداريين: 
بعض المؤسسات الخيرية توكل نشاطات العلاقات العامة لأحد المسؤولين ف الجهاز الإداري غالبًا ما يكون ذلك المسؤول هو المدير التنظيمي للمؤسسة. 


ثانيا: تنظيم العلاقات العامة تحت إدارة متخصصة: 
يوكل اختصاص العلاقات العامة إلى إدارة متخصصة # العلاقات العامة # معظم المؤسسات الاجتماعية الكبيرة التي تتعامل مع جماهير متنوعة؛ وهذا يدل على 


مدى الأهمية التى تمنحها الإدارة العليا للعلاقات العامة. 


ثالنا: العلاقات العامة تحت إدارة مستشار خارجى: 
تقوم بعض المؤسسات الخيرية الكبرى بتفويض بعض مكاتب المستشارين الخارجيين # العلاقات العامة؛ أوشركات للاضطلاع بأعمال العلاقات العامة نيابة عنها, 
وتوقع معها عقن بذلك لعدة سئوات؛ اذ يعتقد الإداريون أن هده المكاتب الاستشارية المتتخصصة 2 العلاقات العامة قد اكتسبت خبرة طويلة ومهارات متعددة 2 


فنون العلاقات العامة, وأنها يمكن أن تؤدي المهمة بشكل أفضل من الإدارة الداخلية.( ) 


رابعا: العلاقات العامة تحت إدارة داخلية بالتعاون مع مستشار خارجى: 

على الرغم من أن كثيرًا من المؤسسات الاجتماعية الكبيرة لها إدارات داخلية متخصصة 4# العلاقات العامة: إلا أنها تحتفظ بصلة قوية مع مستشار خارجي بذ 
العلاقات العامة. 

ويفضل العلماء والخبراء النوع الثاني فلكي تحقق العلاقات العامة أهداف جمعيتها لابد أن تكون على شكل إدارة مستقلة عن غيرها بأقسامهاء وفروعها . ومدرجة 
ضمن الهيكل الإداري المعتمد للجمعية؛ لأن ذلك يحقق لها دورًا أكبرء وأوسع 4# قيامها بأعمالها باستقلالية تامة؛ كما أنه يبعدها عن التداخل # المهام والمسؤوليات 
مع الأقسام والإدارات الأخرى. ويحقق لها تخصصًا واهتمامًا . وتركيزًا ب مجال حيوي يهم الجمعية أن تتميز فيه. ويوفر لها قدرًا أكبر 2# الإبداع والابتكار 


والتجديد والتواصل بفعالية مع جميع شرائح المجتمع.( ) 


أما بالنسبة لموقع ومكانة إدارة العلاقات العامة .© المؤسسات الخيرية . فلا يمكن لها ممارسة اختصاصها على نحو سليم ؛ إلا إذا احتلت المكانة 
اللائقة بها تش الهيكل التنظيمي للمؤسسة الخيرية: والذي يسمح لها بدراسة العوامل التي تؤثر 4 الجمهورء وتحليل اتجاهاته النفسية والفكرية؛ وإقناع 
هذا الجمهور عن طريق وسائل الاتصال المختلفة والعمل كمرشد شخصي . لأعضاء مجلس الإدارة.» وبإجماع الباحثين فإن المكان الطبيعي لجهاز 
العلاقات العامة . سواءً كان مكتيًا أو قسمًا أوادارة بجانب رئيس مجلس إدارة المؤسسة . أوعلى مقربة منه» ( ) حيث إن اتصال العلاقات العامة 
مباشرة بالإدارة العليا يعتبر أمرًا حيويًًا وضروريًا للنجاح ‏ أعمالها ؛ فمدير العلاقات العامة لا يمكنه القيام بواجباته الوظيفية كما ينبغي؛ ما لم يشغل 
منصبًا موازيًا لمديري الإدارات الأساسية بالمؤسسة:. وإلا تعذر عليه المشاركة # رسم السياسات العامة للمؤسسة ذاتها.( ) 

لذلك يفضل أن توضع إدارة العلاقات العامة # الهيكل التنظيمي للمؤسسات الخيرية بالقرب من رئيس مجلس الإدارة أو المدير العام للمؤسسة ؛ لأن 
النشاط الذي تقوم به العلاقات العامة بشكل ناجح , يؤثر كثيرًا 2 الأنشطة الأخرى ؛ ويتأثر بهاء وحتى تصبح إدارة العلاقات العامة على اتصال دائم 
وواقق سم الإداز» العليا للمؤنسة + لذاهان اق بكسية رعب يها الانشادة القتصوق من تشاط العلاقاك العامة هفليها أن فجمل موضينا قزيبا جد هن 


الإدارة العليا ل الهيكل التنظيمي لها ؛ وذلك من أجل إتاحة المجال لمدير إدارة العلاقات العامة ؛ للمشاركة الفعلية باتخاذ القرارات المهمة حي المؤسسة. 


السكرتارية 


لجنة العلاقات النسائية قسم العلاقات العامة قسط الأإعلاض 


شعبة وسائل الإعلام 
شعبة العلاقات الخارجية 
ْ الإعلام الجديد 
شعبة العلاقات الداخلية 


نموذج الهيكل التنظيمى لإدارة العلاقات العامة والإعلام 
في الجمعية الخيرية ؛ لتحفيظ القرآن الكريم بمحافظة الطائف 


القالف امير 


44 


722000202277777 البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة 


إن الدخول # تحليل الجمهور , وتجزثته ب العلاقات العامة ج المؤسسات الخيرية ؛ يتطلب أولاً أن نعرف معنى الجمهور, قفي اللغة يعني» عدد كبير 
من الناس:( ) واصطلاحيًا عَرّف ب قاموس علم الاجتماع . بأنه» عدد كبير من الأفراد يشتركون ب مصلحة عامة؛ أو اهتمام واحد يعرفون به: 
ونظرًا لوجود المصلحة المشتركة , التي تجمع أعضاء الجمهور ؛ فإنهم يشعرون بدرجة معينة من الوحدة والتوحد تتفاوت من جمهور إلى آخر»؛ وتتميز 
الجماهير عامة بضخامة حجمها . وباتصالها فيزيقيًا. ( ) ويعّرف بأنه» اصطلاح فني يقصد به خبراء العلاقات العامة جماعة من الناس تتميز عن 
غيرها بصفات خاصة . كما تربط أفرادها بروابط معينة»( ) ويشمل مفهوم الجماهير جميع المجموعات التي يكون من مصلحتها الإبقاء على وجود 
المؤسسة . ويكون لها مصلحة من وجودها . ويمكن تقسيم هذه الجماهير إلى: 

أ- جمهور داخلي ؛ ويشمل جميع من يعمل بالمنظمة من رؤساء ومرؤوسين أو موظفين . وعمال وفنيين. ( ) 

ب- جمهور خارجي: ويشمل كل المتعاملين مع المؤسسة 4 وقت معين . وكل من يستفيد من خدمات المؤسسة الخيرية. 

إن عملية تحليل جمهور المؤسسة هي من أساسيات عمل العلاقات العامة 4# المؤسسات الخيرية ؛ حيث يرى بعض العلماء والخبراء أن العلاقات العامة 
«عملية لقياس وتحليل الجمهور ؛ لتوصيل رأيه للمؤسسات من ناحية:؛ أو توصيل رأي المسؤولين 4 المؤسسات إلى الجمهور من ناحية أخرى؛ وهي عملية 
مستمرة تهدف إلى كسب رأي الجمهور ‏ والإبقاء عليه؛ وبتحليل الجمهور تصبح العلاقات العامة عمليات لقياس وتوصيل ٠‏ ونشر بيانات . ومعلومات 
من وإلى الجماهير والهيئات: وأن الجمهور له أهمية خاصة بالنسبة للهيئات والعاملين بها لإطلاعه على رأي الجمهورء فيما يخص احتياجاته وشعوره 
نحو الخدمات التي تقدمهاء وإنها تساعد المختصين 2 الهيئات على توضيح حجم ونوع المجهودات المبذولة ؛ لخدمة الجماهيرء وتوضيح أفضل السبل 
للانتفاع بهاء وتهدف إلى إيجاد توازن مستمر بين رأي المختصين والعاملين # المؤسسات من جانب وبين رأي الجمهور من جانب آخر. وتتعاون على 
إحداث تغيير؛ وتعديل 2 اتجاهات المؤسسات, أو إقناع الجماهير بفكرة: أو موضوع معين.( ) 

أما فكرة تجزتة الجماهير 41101611265 01 568111611311011 ؛ فظهرت أول ما ظهرت 2# أدبيات البحوث التسويقية عن طريق سميث 51111111 
عام 1107م: ومفهوم تجزئة السوق 1022116 01 56810261181012 : يعنى بتقسيم الجمهور إلى مجموعات يتماثل فيها أفراد كل مجموعة 
مع بعضهم ويختلفون مع أعضاء المجموعات الآخرين. واليوم توجد فكرة التجزئة للجمهور # كثير من المجالات والعلوم السياسية والإعلامية : 
والاجتماعية. وبما أن العلاقات العامة هي نسيج من العلوم السابقة ؛ فقد اتضح لعلمائها أهمية تجزئة الجمهور قبل تصميم أي برنامج أوحملة ؛ 
حيث أثبتت البحوث عدم جدوى تصميم برنامج حملة؛ وبث رسائلها إلى مجموعة كبيرة من الجماهير دون دراسة ومعرفة خصائصها ؛ وكيفية 
تجزئتها حيث يصعب الوصول إلى جماهير غير متجانسة . ثم محاولة إقناعهاء ذلك أنه لا توجد استراتيجيات قادرة على أن تجعل المرسل يصل إلى 


أنواع الجماهير بالرسالة نفسها.( ) 


ويلجاً ممارسبو العلاقات العامة فى المؤّسسات الخيرية فى عملية تجزئة الجماهير إلى 
أساليب . وطرق معينة سوف نوردها فى السطور التالية: 


سادسًا: تجزئثة 09 سابعا: د 
الجمهور عن 
طريق استخدامات 


الوسائل والقنوات 
الإعلامية 


الجمهورعن 
طريق أساسيات 
الوصول 


كان بن دتمي جد فى ماه لق لوووك 


أولا: تجزئة الجمهور حسب الخصائص الديموغرافية: 

وهى من أكثر العوامل استخد اما . وأكثرها قدمًا كما أنها من أقلها تكلفة: وتشمل هذه الخصائص من العمرء والجنسء والحالة الاجتماعية ؛ والمعيشية: والحالة 
الوظليفية: والتعليبية والحسييف والدياثة) لذلك كيرا ما نرى أن الأهداف الخاصة ببرامج وحملة العلاقات العامة 4# المؤسسة الخيرية تتمحور حول خاصية 
من هذه الخصائص؛ فمثلا نقول إن برامج وأنشطة المؤسسة الخيرية موجهة إلى من لديهم مستوى الدخل... ولا شك أن هذه التجزئة ليست الأفضلء ولكن أ 
كثير من الأحيان هي الأكثر عملية بسبب قلة تكاليفها المادية والبشرية... وعلى الرغم من أهمية العوامل الديموغرافية, وقلة تكلفتها إلا أننا ب كثير من الأحيان 


نجدها عاجزة عن شرح ووصف بعض التجمعات الجماهيرية مما يوجب علينا البحث عن خصائص أخرى على ضوئها نقسم هذه التجمعات الجماهيرية. 


ثانيا: تجزئة الجمهور حسب خصائص العلاقات الاجتماعية: 
يرى (جرونج) أهمية تحويل مفهوم العلاقات الاجتماعية إلى متغيرات يمكن قياسها. ثم يقدم بعض هذه المتغيرات التي يمكن قياسها وهي: المتغيرات الخاصة 
بالأسلوب الحياتي؛ أو ما يسمى بمتغير السيكوغرافيك؛ ومتغير الثقافة؛ فمثلا نجد أن متغير الأسلوب الحياتي يهتم بنشاطات الفرد ورغباته وآرائه وطريقته 


!ل الحياة؛ ويعرّف الأسلوب الحياتي بأنه السلوك # الحياة اليومية؛ الذي يفرق واحدًا عن الآخر كأفراد «( ) 


ثالثا: تجزثة الجمهور حسب الثقافة: 
ويتم تجزئة الجمهور إلى مجموعات حسب قيمهم . وعاداتهم . وتصرفاتهم: فعلى سبيل المثال نجد الناس يختلفون # كيفية إدراكهم للأشياء والعالم من 


حولهم اعتمادًا على تنشئتهم الاجتماعية؛ وعلى خبراتهم الحياتية: فالشيء قد يعني أشياء مختلفة لعدة مجموعات من الناس. 
رابعًا: تجزثة الجمهور حسب الخصائص البشرية والجغرافية: 


يعتمد هذا الأسلوب على الأسلوب الحياتي, والتوزيع الجغراك بمعنى تقسم المنطقة إلى أحياء متجاورة: وهي بذلك أحياء متشابهة 4# أشياء كثيرة من حيث 


أسلوب الحياة وطرق المعيشة. 
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خامسًا: تجزئة الجمهور عن طريق أساسيات الوصول: 

وذلك بتوزيع الجمهور من حيث قدرته على الحصول على المعلومات- لقد بينت بحوث انتشار الأفكار المستحدتة 1121107710115 01 10141151011 أن 
الجماهير ذات المعرفة الأقل - غالبا ما -تحصل على أقل المعلومات التي تقدمها الحملات التوعوية وذلك بسبب صعوبة الوصول إليها؛ نتيجة الاختلاف 
الاجتماعي بين القائمين على هذه الحملات: ومرشديهاء وبين افراد هذه المجتمعات.. لذا يمكن لنا أن نقسم الجمهور من حيث درجة وقدرة الوصول إليه . 
وذلك من أجل التركيز على هذه الفئات ذات المعرفة القليلة والوصول الصعب. وهذه الطريقة هي الأكثر عملية للقائمين على الحملة؛ وذلك بسبب قلة تكلفتها 


المادية والبشرية؛ ولعل الانتشار السريع للإنترنت بين الفئات الجماهيرية المختلفة؛ وخاصة المهمشين يساعد 2# الوصول لهذه الفتّات. 


سادسا: تجزثة الجمهور عن طريق استخدامات الوسائل والقنوات الإعلامية: 
يقوم ممارس العلاقات العامة بالتجزئة حسب الوسائل المتوفرة ؛ فيقوم بتحليلها ومعرفتها . ثم يقوم بعد ذلك بتحديد هذه الوسائل ؛ مثل قيامه باختيار 


الصحيفة المحلية للمنطقة . ثم يقوم باختيار مواعيد محددة للإذاعة والتليفزيون. 


سابعا: تجزئة الجمهور حسب الاتجاهات: 
وتتم هذه الطريقة # تجزئة جمهور المؤسسة بالتوجه إلى الجمهور حسب اتجاهاته نحو الموضوع المطروح فالتوجه إلى الجمهور المؤيد يختلف عن التوجه إلى 


الجمهور المعارض... هناك تجزئة أخرى تقسم الجمهور إلى ثلاثة أنواع هي( المؤيدين؛ والمعارضين, والمحايدين) 


0 
2 ٠. 


مكان 1 بن امترمي بدا لعفا اماه لك لوووك 


ثامنا: تجزثة الجمهور حسب النشاط الجماهيري حيال موضوع الحملة: 


الفئة النشطة لكل الموضوعات ون ذ61نام عناوؤ11-1اىم 


5 الفئة النشطة للقضية الواحدة د5ء1اطاتام عناود1 -عاع 10د 


الجماهير غير المبالية لمعظم القضايا والأحداث.() 


باختصار إن تحليل جمهور المؤسسات الخيرية - من جانب ممارسي العلاقات العامة - لهو أمر مهم للغاية ؛ فمعرفة الجمهور يسهل كثيرًا من 
القيام بمهام . وأنشطة العلاقات العامة ويتضح من خبرات العمل الخيري وجود تقسيم للجمهور إلى شرائح؛ شريحة عليا ذات صلة مباشرة 
بالمؤسسة ممن لهم سابقة # العمل الخيري والتطوعي ومن العاملين؛ وهناك الشريحة الثانوية وهم جماعات , وأفراد لديهم انشغال من نوع علمي 
. أو تخصصي بالعمل الخيري. والشريحة المستهدفة الأولية هم جميع أفراد المجتمع؛ ويستعان بالشريحة الثانوية ؛ للوصول إلى الشريحة الأولية 
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] تخطيط برامج العلاقات العامة في المؤّسسات الخيرية 


| 


يعتبر التخطيط أحد الوظائف الرئيسة لممارسي العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية ؛ غلا يمكن بأي حال من الأحوال ممارسة أنشطة العلاقات 


العامة 4 المؤسسات الخيرية بفعالية ؛ دون وجود برامج مخططة؛ ومدروسة للعلاقات العامة تخلع ثوب العشواتية . والارتجالية عنهاء إلا أن هناك 
عُعوضًا واضحًا يكتنف برامع العلاقات العامة عضلا عن قلة سايظ الضوء.عليها ف أدبيات العلاقات العامة على الرهم من أن تخطيظ هذه 
البرامج أمر بديهي ؛ لتحقيق أهدافه..وتنطلق هذه الجزئية من منطلق رئيس , وهو أنه لا يمكن للعلاقات العامة أن تحقق أهداف المؤسسة دون 
تخطيط برامج محددة تغطي مجمل نشاطه . 

وتعد برامج العلاقات العامة من أهم الموضوعات التي تقوم بها إدارات العلاقات العامة # المؤسسات المختلفة؛ وإن الجهد المبذول 4# إعداد وتخطيط 
برامج العلاقات العامة ليس بالقدر الهين إذ يتطلب ممن يقوم به؛ أن يكون على إلمام كاف وفهم عميق لمفهوم العلاقات العامة؛ والرسالة الإعلامية 
التي يتناولها البرنامج؛ فكلما كانت الرسالة مدروسة بدقة كلما كان البرنامج ناجحًا وذا أثر كبير لدى الجمهور( ). 


وحتى يزداد الأمر وضوحا لا يد من تقديم تعريف لمصطلحين رئيسين هما: التخطيط., والبرنامج, وبرنامج العلاقات العامة وهوعلى النحو التالي: 


التخطيط: 

يُعرّف جورج تيري التخطيط عامة بأنه» الاختيار المرتبط بالحقائق؛ ووضع واستخدام الفروض المتعلقة بالمستقبل» عند تصورء وتكوين الأنشطة 
المقترحة التي يُعتقد بضرورتها؛ لتحقيق النتائج المنشودة» ( ) ويُعد التخطيط الوظيفة الأولى ومحور العملية الإدارية تتعدل بموجبه الوظائف الأخرى 
ل هذه العملية ( التنظيم والتوجيه والرقابة وتطوير العاملين) . 

ويعرف التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة بأنه عملية وضع الأهداف الاستراتيجية؛ أو المفاهيمية (80015) والإجرائية (3576أء016(6) 
بشكل قابل للقياس بما يخدم هدفين: أولهما الاختيار الرشيد والاستراتيجي للأهداف الاستراتيجية ( المفاهيمية) والإجرائية الكفيلة. لضمان 
بقاء ونمو المؤسسة, والتي تفيد 2# تبرير برامج العلاقات العامة كنشاط إداري قابل للتطبيق؛ وثانيهما: جعل برامج العلاقات العامة قابلة للتقويم: 


والتدليل الموضوعي على نجاحها أو إخفاقها. ( ) 


القالم امير 


ولذلك وجهت المؤسسات الخيرية العناية بتخطيط برامج العلاقات العامة وازدادت أهميتهاء فوضع البرامج هو الوسيلة الوحيدة التي تستطيع المؤسسة من خلالها 
تحقيق التكيف الإنساني بينهاء وبين الجمهور المتعامل معهاء وبين المؤسسات الأخرى أيضًا ؛ هذا التكيف هو الذي يمكنها من بلوغ أهدافهاء ويحقق لهاء ولجمهورها 
العديد من الخدمات والمنافع, ويكفل تحقيق العدالة. والرعاية الاجتماعية. ونشر الطمأنينة © نفوس جماهيرها. وهي بدورها تسعى - من جراء ذلك - الى زيادة 


أواصر التعاون والثقة. وحسن التفاهم الذي يحقق النجاح والشهرة.( ) 


وحتى يتم تخطيط برامج العلاقات العامة بشكل جيد. لابد من توافر مقومات أساسية لبرنامج العلاقات 


العامة 0هاى : 

أن يكون للبرنامج هدف محدد واضح لجمهور المؤسسة. 

أن تراعى الدقة 2 اختيار الأدوات والأساليب التي تستخدم 4# البرنامج . 

أن يكون البرنامج مستمرًا ويتنوع بتنوع الجماهير وتنوع احتياجاته . 

أن يكون البرنامج قائمًا على عمليات بحث؛ واستقصاء للراي العام ؛ وتخطيط علمي سليم . 

أن يحدد نوع الجمهور المقصود بالعلاقات العامة.( ) 

وبعد أن يتأكد ممارس أو مسؤول العلاقات العامة 2 المؤسسات الخيرية من توافر مقومات التخطيط للبرنامج يبدأ التخطيط ووضع البرامج ؛ فدوره 2 إعداد 


برامج العلاقات العامة يتوقف على مدى مكانة إدارة العلاقات العامة ش المؤسسة؛ وعلى مدى الاعتماد على الإدارة؛ وعلى مدى أهمية الإدارة شك المؤسسة؛ وعلى 


مدى حب الإفادة من خبرة العاملين فيها . وقدرتهم على القيام بهذه الاعمال» ومن ثم فإن دوره يمكن تلخيصه بشكل مختصر بما يلي : 


٠.‏ توضيح رغبات الجمهور, واحتياجاته وآرائه وميوله واتجاهاته لإدارة المؤسسة من أجل العمل سوية على مراعاة هده الأمور كلها عند التخطيط لبرامج 
العلاقات العامة. 
ال 
© 6ه 0 


للتطوير الإعلاصمي 


كانم نبناء اسحترافي نارة عدخت هه أ 999997979777777 


وتبدأ عملية التخطيط لبرامج العلاقات العامة في المؤّسسات الخيرية بالالتزام المسؤول عن 
هذه الوظيفة بمجموعة من الخطوات يمكن تفصيلها على النحو التالي: 


استراتيجية برامج 1 ميزانية البرنامج 
العلدقات العامة البرنامع 


سابعًا: إدارة 
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أولا: تقييم الوضع الحالى: 
يجب على رجل العلاقات العامة أن يفهم الوضع الحالي للمؤسسة وجماهيرهاء ويعنى ذلك الإجابة على سؤال أين نحن الآن5 فمن الضروري أن يبدأ بالتعرف 
على اتجاهات الجماهيرء وموقفها من المؤسسة وسياستهاء وأهدافها؛ حتى يتمكن من تحديد هذه الاتجاهات؛ والمواقف؛ فلايد من دراستها عن طريق عدة 


وسائل وأساليب منها الملاحظة؛ أو استطلاعات الرأي؛ أو اله لقي وت بفادزاشة العاوسياف و الامضناكياف القرسه والسكلة عاذ 


ثانيا : تحديد أهداف البرنامج: 
على رجل العلاقات العامة أن يحدد الأهداف من إعداد برنامج العلاقات العامة التي بناء عليها يقوم بتجديد النشاطات والأعمال المفترض القيام بها؛ لتحقيق 


هذه الأهداف. ومن الضروري أن يتم ترتيب هذه الأهداف وفق أهميتها النسبية ‏ فهنالك الأهداف الأكثر أهمية: وهنالك الأهداف المهمة ؛ والأقل أهمية. 


ثالثًا: تحديد الجمهور المستهدف من البرنامج: 
يتعين على رجل العلاقات العامة - 4 هذه الخطوة - أن يحدد لَنَّ منّ الجماهير سوف يوجه برنامج العلاقات العامة 5 هل سيوجه البرنامج إلى جمهور 
المستفيد؟ أو إلى جمهور العاملين 5 وغيرهم . كما يجب معرفة إلى أي من فئات الجمهورء سوف نقوم بتوجيه الرسالة الإعلامية؟ هل سنقوم بتوجيهها إلى 


المستفيدين من ذوي الدخول المرتفعة؛ أو من ذوي الدخول المحدودة5. 


0 
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مكانة) بن امتردي جد مها اماه أ سس سه سوك 


رابعا: تحديد وسائل الاتصال المناسبة للبرنامج: 

من المهام الأساسية لرجل العلاقات العامة تحديد وسائل الاتصال المناسبة: التي تكفل وصول الرسائل الإعلامية إلى الجماهير المستهدفة بفعالية, 
وبأسرع وقت ممكن.ء وأقل تكلفة ممكنة؛ وفى العادة لا يتم اختيار وسيلة اتصال واحدة ‏ بل عدة وسائل اتصالية؛ ومن وسائل الاتصال ما تكون 
خاصة ؛ مثل الاجتماعات الدورية؛ أونظام الباب المفتوح؛ أو مجلة المؤسسة:؛ أو التقارير الدورية؛ ومنها ما تكون جماهيرية؛ كالصحف. والإذاعة 


والتليفزيون والمعارض والمؤتمرات العامة. 


خامسًا؛ وضع برنامج العلاقات العامة: 
يتضمن برنامج العلاقات العامة الحملات الإعلامية: التي تنوى العلاقات العامة القيام بها خلال فترة الخطة. مع إعداد جدول زمنيء؛ لهذه 


بالإضافة إلى تعيين الأشخاص المسؤولين عن تنفيذ كل اتصالء والأوقات المناسبة لكل اتصالء والاستراتيجية التي يمكن اتباعها. 
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سادسا: استراتيجية برامج العلاقات العامة: 

تنقسم برامج العلاقات العامة إلى نوعين رئيسيين: أولهما وقائي؛ لصيانة المؤسسة من الأخطار التي قد تحدق بهاء والثاني علاجي؛ لحل المشكلات 
التي تواجه المؤسسة بعد حدوثهاء وسواءً كان نشاط العلاقات العامة وقائيًًا أوعلاجيًا؛ فإنه يتحتم أن يكون مبنيًًا على أسس من التنظيم والإعداد.. 
ولما كانت برامج العلاقات العامة متعددة ومتنوعة: فمن الطبيعي أن يكون لكل ميدان استراتيجية خاصة تلائمه وتحقق أهدافه. 


ومن أشهر هذه الاستراتيجيات ما يلى: 


هذه بعض الاستراتيجيات التي يلجأ إليها . - أوإلى بعضها - المشتغلون بالعلاقات العامة؛ لتحقيق أهدافهم ومن المهم أن نؤكد على ضرورة دراسة 


الموقف قبل اختبار الأسلوب أو الاستراتيجية المناسبة؛ فما يصاح لموقف معين قد لا يصلح لموقف آخر. 
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مكانة/ بن ردي جد مهاه الاح لق لووك 


سابعا: إدارة البرنامج: 
لابد من مراعاة عنصري التنظيم والإدارة, وذلك بتحديد شكل المنظمة الت تدير المشروع واختيار الأفراد الذين سيضطلعون بمسؤوليات الإدارة من 


حيث المؤهل والخيرة وعدد الموظفين الذين يحتاجهم البرنامج مع مراعاة طبيعة البرنامج. 
ثامنا: تحديد ميزانية البرنامج: 


إن حجم ميزانية برامج العلاقات العامة تختلف من مؤسسة إلى أخرىء وهى عبارة عن تعبير رقمي أو ترجمة رقمية لخطة العلاقات العامة.. ويدخل 


4 ميزانية برنامج العلاقات العامة كافة البنود؛ التي تتعلق بتكاليف الأنشطة التي تقوم بها دائرة العلاقات العامة. 
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١ 


تعتبير عملية تقييم برامج العلاقات العامة ومتابعة ما تم إنجازه بصفة دورية من أهم خطوات نجاح عمل مسؤول العلاقات العامة 2 المؤسسات الخيرية, 


, تقييم برامج العلاقات العامة وقياس فاعليتها 


ولا تقل أهمية عن مهام الإدارة العليا التي تقوم بهاء ولا يستطيع أي ممارس للعلاقات العامة # أي مجال تحسين أدائه؛ دون أن يتم تقييم الأنشطة التي 

يمارسهاء وهذا ما أكده (21212168011 41156112 2# أن الإدارة تريد أن ترى عائد الاستثمارات التي أنفقت على برامج العلاقات العامة ولا يتم ذلك إلا 

من خلال التقييم. ( ) الذي يعرف بأنه « قياس فعالية برامج العلاقات العامة 4 ضوء مدى بلوغها الأهداف المحددة سلفاء وقدرتها على احداث التغيير 

المطلوب» ( ) . 

ويهدف التقييم فى مجال العلاقات العامة إلى تحقيق عدد من الأهداف من أهمها: () 

.١‏ تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد: فهو يساعد 2# التأكد من أن الأموال والجهود صرفت # وجهها المشروع الذى خطط له: ويبرر الدعم اللازم للتوسع 
© النشاطات المستقيلية. 

؟. ضبط الجهود الفردية والجماعية؛ لأن جهود ممارس العلاقات العامة قد تذهب أدراج الرياحء إذا لم يعقبها تقويم يقدر الجهود الفردية والجماعية. 

*. تحديد الاتجاه الصحيح ؛ لسير برامج العلاقات العامة التي تتخذ إجراءات تنفيذية تتصف بال مرونة أو التعقيد . والبساطة أو الغموض. 

4. توضيح إجراءات نشاطات العلاقات العامة ومتطلبات وظائفها ؛ ليتمكن موظفو العلاقات العامة من مقارنة ذلك بقدراتهم ومواهبهم وليحددوا 
حاجتهم التدريبية ؛ لتئمية مهاراتهم وتطويرها. 

5. التعرف على مناسبة تنظيم الجهاز الإداري للعلاقات العامة؛ من أجل تجنب ازدواجية النشاطات ٠‏ التي يتكرر تنفيذها 4 أقسام جهاز العلاقات 
العامة والتأكد من نتائج كل نشاط ومقارنتها بالتكاليف المدفوعة. 

7. التعرف على مدى مساهمة برامج العلاقات العامة 4# تحقيق أهداف المؤسسة. 

. قياس فاعلية برامج العلاقات العامة 4 إحداث التأثيرات المستهدفة # الجمهورء والمقارنة بين التأثيرات النسبية لكل نشاط. 

. تحديد اتجاهات الإدارة العلياء والإدارات الأخرى نحو برامج العلاقات العامة لأن جهاز العلاقات العامة يرتبط ارتباطا وثيمًا بالإدازة العليا بذ 


المؤسسة ويتأثر نشاطاته بمواقف الإدارات الأخرى. 


722000202277777 البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة مكا 


وتهدف عملية التقييم بصفة عامة إلى الإجابة على التساؤّلات التالية: () 

ماهي الطريقة التي اتبعت © تنفيذ برنامج العلاقات العامة5 . وهل كانت مناسبة5 » وإلى أي حد 5 

هل أدى استخدام هذه الطرق بالذات إلى تحقيق كل النتائج المرغوبة؛ أم أن هناك طرفًا لم تستخدم وكان الأجدر استخدامها لزيادة فعالية الاتصال 
والتنفين؟ 

ماهونوع وكمية الأهداف التي استطاع نشاط العلاقات العامة أن يحققها كأهداف أساسية له . وجزء من الأهداف الإدارية العامة 

ماهوالناتج الكمي لنشاط العلاقات العامة5 . أي ماهي إنتاجية الإنفاق المالي على العلاقات العامة . مقارنة بما تحقق من أهداف5 

هل كل ما أنفق على نشاط العلاقات العامة أنفق 4# موضعه الصحيح بالفعل5 . وهل هناك مبالغة 4# تقدير المخصصات,. لنشاط العلاقات العامة سواءً 
بالنفص أو الزيادة؟ . وما هي انعكاسات هذه المبالغة8 

» إلى أي حد استطاع جهاز العلاقات العامة الحالي أن يمارس دوره ونشاطه من الناحية البشرية والإدارية؟! : وهل هناك نقص أو زيادة كمية أو نوعية 
4 العاملين بهذا النشاط؟ 

هل سبب القصور خ التنفيذ المتكامل لأهداف العلاقات العامة- أن وجد قصور- يرجع إلى عوامل داخلية؛ أم إلى عوامل خارجية سواءً على مستوى 
المنشأة: أو إلى ظروف محلية: أو قومية: وما هي هذه الظروف: ومدى التأثير الذي أحدفته وإمكانية تفادي هذا التأثير مستقبلاً ؟ 

وبناء عليه يلجأ مسؤولوبرامج العلاقات العامة إلى العديد من أساليب التقييم من حيث التوقيت © مجال العلاقات العامة حيث تتعدد هذه الأساليب بتعدد 


المناهج وباختلاف الخلفية الثقافية والفكرية لممارس العلاقات العامة وسنعرض فيما يلى لبعض هذه الأساليب الرئيسة:( ) 
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مكانة) بن دتمي جره فاه العامة لق لوسك 
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ب الككتسس ابلس 
وهو الذى يهدف إلى اكتشاف الأخطاء قبل تنفيذ البرامج ؛ حيث يتضمن إجراء الاختبارات على عينة محدودة ممثلة للجمهور المرتقب ودراسة مدى 
تأثيرها عليه وإجراء التعديلات اللازمة قبل تعميم هذه المادة: أو نشرها على كل فئات الجمهورء ويفيد مثل هذا القياس 4# جعل برامج العلاقات العامة 
اقتصادية. حيث يصبح من السهل اكتشاف الآثار السلبية؛ وتعميق درجة الفهم لدى الجماهيرء واستبعاد الوسائل غير المناسبة؛ وذلك حتى لا تذهب 


النفقات: والجهود التى بذلت هباءً. 


د لاديس النمل ا 
وهو الذى يواكب تنفيذ النشاط لمعرفة ما قد يعترض تنفيذه من صعوبات؛ وتصحيح مساره حتى لا يستمر الخطأ 4# بقية أجزاء النشاطء وتزداد أهمية 
هذا الأسلوب 2# البرامج التي تنفذ على نطاق واسع؛ لتحقيق أهداف اجتماعية من خلال المؤسسات القائمة # المجتمع المحلى؛ أو القومي كبرامج التثقيف 
الصحيء أو التوعية؛ أو غير ذلك من البرامج التي تهدف إلى النهوض بالمجتمع وتطويرهء وهوما يدخل 4# رسالة العلاقات العامة ويندرج تحت وظائفها 


المهمة؛ لتحقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة. 


”-التقييم البعدى: 
ويتم بعد تنفيذ البرنامج؛ للتعرف على النتائج التي حققها 4 ضوء الأهداف الموضوعة؛ كما يصبح هذا التقييم ضروريًا؛ لتحديد نتائج الخطط بأنواعها 
القصيرة . والمتوسطة والطويلة ٠‏ ويفيد التقييم البعدي # تحديد الآثار التي تترتب على برنامج معين؛ كما أنه يفيد 4 اكتشاف الأخطاء التي وقعت. 


وبالتالي يمكن تفاديها مستقبلا. 


القالم امير 


ويعتمد مسؤولو برامج العلاقات العامة في المؤّسسات الخيرية في التقييم على ثلاثة نماذج 
تيسر لهم عملية التقييم بأقصى قدر ممكن من الدقة. وهي على النحو التالى: 


النموذج الأو ل(التقييم الحر) 

ويتم التركيز فيه على ماهية النتائج الحقيقية للبرنامج: بغض النظر عن كينونة الأهداف التي بتي عليها البرنامج؛ وهذا النموذج يقابل النموذج الكمي 
المعروف. وهو التقييم بالأهداف التي بنيت عليها البرامج؛ فالنموذج الكمي يهتم بمعرفة الآثار التي تحدثها البرامج حسب الأهداف التي من أجلها 
ارمع وكير ا عمتجن صمي البو ادير اعون مد عدن الأسراق أن كني يظاريقه كيه مكل الغول عوك هده البراستوالى الوضول إلي + الزن 
شباب المدينة؛ وتوعيتهم حول أضرار التدخين ..ونلاحظ أن التقييم الحر يأخذنا أبعد من النموذج الكمي لأنه يهتم بالنتائج الحقيقية للبرنامج وعليه 


دتعرف على النتائج المقصودة والآثار الجانبية. 
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النموذج الثاني (التقويمي الاستجابي) 
ويعتمد على أهمية تحويل عملية التقويم إلى منهجية إنسانية شخصية تعتمد على التفاعل بين الباحث والجمهور المتلقي؛ ولعل المقابلات الشخصية 
المطولة؛ والمركزة على الأسلوب المواجهي هي من أفضل الطرق؛ لتحقيق هذه التفاعلية . وتمركز عملية تجميع المعلومات التقويمية على الطرق الأساسية 
التالية: 
قبل إجراء عملية التقييم الفعلية. يجب ملاحظة البرنامج وذلك عن طريق الإيعاز لبعض المساعدين من الباحثين لمعرفة مإذا يدور البرنامج, 
وماهية الأشياء المهمة فيه5؟ ؛ وما مدى التقبلية والتفاعلية لدى هذا الجمهور حيال البرنامج؟ ‏ كما تقوم هذه الملاحظات بإعانة المسؤول على معرفة 
الأشياء التي ينبغي تقييمها. 
- إجراء المقابلات المتعمقة والمطولة مع الأشخاص المعنيين بذلك؛ لمعرفة النتائج الخاصة بالبرنامج. 
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النموذج التالث( دراسات الخبير) ويتم التركيز فيه على قدرة الخبير # دراسة وتقييم البرنامج؛ ومعرفة كيفية مسيرته والنتائج التي 
قد يتم الحصول عليه وإن الدراسة- هنا - تعتمد بدرجة كبيرة على الخبرات والقدرات المعرفية للخبير.( ) 
وحتى يستطيع مقيمو برامج العلاقات العامة © المؤسسات الخيرية أداء دورهم , يجب أن تكون هناك مراجعة دورية شاملة على النتائج الكلية ب ضوء 


الأهداف المحددة.. ومن النقاط التى يمكن الاستعانة بها 2 التقييم الدوري لبرنامج علاقات عامة مستمرة ما يلى: ) ( 


.١ 


1 


ل 
0 


مِكان ,1 


فيما يتعلق بالأمداف: هل هي محددة بوضوح ؟ ومفهومة 4# جميع أجزاء المؤسسة 5 

فيما يتعلق بالتنظيم: هل هناك ترابط بين وظائف العلاقات العامة أم أنها موزعة بين أكثر من إدارة ؟ هل يتمتع مسؤول العلاقات العامة بالمساندة 
والتأييد الكالي من جانب الإدارة 5 هل عدد ومهارة وتدريب العاملين كاف ؛ لتحقيق أهداف العلاقات العامة؟ 

فيما يتعلق بالمضمون: هل البرامج والأنشطة تعطي اعتبارًا كافيًا لكل فئات أو شرائح الجمهور( مستفيدين: عاملين. مساهمين. مؤسسات مالية, 
وسائل إعلام؛ موردين؛ مؤسسات تعليمية) . 

فيما يتعلق بقياس النتائكج: هل هناك العاملون: والمواد؛ وتأييد الإدارة اللازمين لقياس نتائج العمل5 إلى أي مدى يمكن مقارنة هذه الأنشطة بمثيلتها 
4 المنظمات الأخرى المشابهة؟ هل فكرت 24# استخدام مستشار خارجي للعلاقات العامة للقيام بمراجعة برامجك؟ 

فيما يتعلق بالرقابة: ماهي الخطوات التي اتخذتها؛ لتحسين برامج العلاقات العامة © المستقبل 4 ضوء نتائج المراجعة؟ ماهي الخطوات التي يلزم 
الأمر اتخاذها ك4 السئوات القادمة؟ 


البناء الاحترافي لإدارة العلدفات العادة لف 711111 سم 


خلاصة القول إن عملية التقييم وقياس الأداء . وقياس كفاءة أعمال العلاقات العامة مسألة غير سهلة؛ بل يعتبرها البعض غاية 4# الصعوبة, 


ونظرًا لتفاعل وتقاطع أعمال العلاقات العامة مع عمل إدارات أخرى بالمؤسسة؛ وفئّات: وقطاعات عديدة من الجماهير الداخلية: أو الخارجية 


إلا أن قياس جودة الأداء يمكن أن تقاس بالاعتماد على منهج تحليل النظم الذي يهتم بتحليل؛ وقياس برامج العلاقات العامة بشكل متكامل, 
وليس وفمًا لكل نشاط مستقل؛ وذلك ة ضوء مراعاة المتغيرات البيئية بالإضافة للمنافسين من خلال الاعتماد على المراجعة الدورية والشاملة 


للنتائج الكلية 4 ضوء الأهداف والتنظيم والمضمون وقياس النتائج والرقابة.( ) 


نموذج رقم (") 


نموذج أسئلة تقييم برامج العلاقات العامة 


١ 


3 


هل تم التخطيط للبرامج بشكل كاف5 وما الطريقة التي اتبعت # تنفيذه5 وهل كانت مناسبة 5 وإلى أي حد 5. 

هل فهم المعنيون العمل المطلوب منهم أداؤه ؟ وهل تعاونت جميع الإدارات وتعاون المدراء الذين يتأثرون بالبرنامج ؟5 

هل كان 4# الإمكان جعل النتائج أكثر فاعلية 5 وإلى أي حد أسهم جهاز العلاقات العامة 4 تحقيق هذه النتاكج ؟ 

هل تم الوصول إلى جميع الجماهير ال معنية 5 أم أن هناك جماهير كان ينبغي الوصول إليها ؟ 

هل حصلت على الدعاية الكافية قبل وأثناء وبعد إتمام البرنامج ؟5 

هل كان # الإمكان عمل تعديلات أفضل بالنسبة للظروف غير المرئية؟ 

هل ظل البرنامج 4# حدود الموازنة الموضوعة له 5 وهل ما تم إنجازه يستحق ما عاق 5 واذا كانت الإجابة لا . فلمإذا ؟ 
هل الإجراءات التي اتخذت مقدمًا لقياس النتائكج كانت كافية وإلى أي حد؟ 


ما الخطوات التي اتخذت لتحسين البرامج المشابهة المستقبلية ‏ ضوء القياس الحالي ؟5 
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المحور الثانى : أدوات العلاقات العامة فى المؤّسسات الخيرية 


99 صناعة الإنتاج الإعلامى للعلاقات العامة 


تعي المؤسسات الخيرية من خلال إدارات العلاقات العامة بها أهمية دور الإنتاج الإعلامي + إيصال رسالتهاء وتسهيل تقديم خدماتها لجمهورها 
التالي: 


صناعة صورة طيبة للمؤسسة: 
فالمواد الإعلامية التي تنتجها المؤسسات الخيرية تؤدي دورًا مهمًا .4ك تشكيل الصورة الذهنية الجيدة لدى الجماهير عن المؤسسة؛ فهي تعد النافذة 


التي تطل الجماهير من خلالها على الأحداث؛ والأنشطة؛ والقضايا 4 ضوء تعرضهم لهذه الوسائل. ( ) 
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التعريف بأنشطة المؤّؤسسة: 
إنتاج مواد العلاقات العامة من أكثر الوسائل أهمية 4# تفعيل دور المؤسسات الخيرية # المجتمع سواءً من ناحية التعريف بأنشطة وخدمات المؤسسة, 


أو من ناحية الترويج والتسويق لهذه الأنشطة والخدمات. 


يسهم المنتج الإعلامي للمؤسسة في تتقيف وتوجيه جمهور المؤسسة: 

نظرًا للتعقيد الاجتماعيء والثقالي الذي يواكب حياة اليوم اختلفت المعاييرء وتعددت المستويات المعرفية بالإحساس بالمضامين والمبادئ وكيفية التعامل 
معهاء ومن هنا برز دور المؤسسات المعنية بالوظيفة التثقيفية والخدمة الاجتماعية؛ ودورها 4# نشر الثقافة ؛ فأصبح الإنتاج . أو الصناعة الإعلامية 
من خلال ما يقدمه من مادة أحد أهم الوسائل التي تعتمد عليها تلك المؤسسات ؛ لتحقيق أهدافها فالإنتاج التليفزيوني- مثلاً- يقوم بدور أساسي بذ 
عملية الانتشار الثقاخ جز المجتمع.( ) 

يساعد المنتج الإعلامي # عملية التوثيق لأنشطة المؤسسة: برزت أهمية التوثيق الإعلامي خ المؤسسات الخيرية؛ نتيجة للتوسع والتنوع الكبير لأنشطتهاء 
فبالإضافة لما للتوثيق من أهمية # حفظ ال معلومات ؛ والأنشطة المتنوعة للمؤسسات المختلفة: أصبح التوثيق الإعلامي اليوم وسيلة من وسائل نقل؛ 
ودراسة المعلومات؛ وتقييم الأداء بشكل شامل؛ وبما أن الإنتاج الإعلامي يملك - من خلال خصائص كل وسيلة أو منتج - إمكانات لامتناهية. ( ) ؛ 


وبذلك أصبحت المنتجات الإعلامية مثل المطبوعات. والمواد المسموعة؛ والمسموعة المرتية بمثابة أرشيف إعلامى لتلك المؤسسات. 
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لفالف امي 


ل 
8 8 عر 


كان البناء الدحترافي بورق عنقت العامة أ 777979797979799 


للتطوير الإعلاصمي 


وببساطة شديدة يعني الإنتاج الإعلامي 2 العلاقات العامة : كل المراحل والسلاسل المتعلقة بوجود المضمون الإعلامي بدءًا من الفكرة وانتهاءً بوجوده كمطبوع 


مادي مقروء: أو مشاهد بين يدى الجمهور؛ حيك يعثيو الإنتاج الإعلامي من أبرز وظائف العلاقات العامة وتتضمن مراحل الإنتاج ثلاثة نظم مهمة هي: 
الأول: ما يمكن تسميته بالمعطيات أو المدخلات؛ الأهداف التى تتبناها الوسيلة الإعلامية. 


التانى: عملية الإنتاج وما يحتاجه من استعداد هندسى وبشرى وفنى ومالى. 


الثالث: النتيجة. أو المخرجات؛ وهي الصحيفة أو الفيلمء أو البرنامج الإذاعيء أو الملصق الذي 
يخرج للجمهور. 
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وتحتاج عملية الإنتاج الإعلامي من جانب مسؤولي العلاقات العامة في المؤّسسات الخيرية إلى 

سلسلة طويلة من القرارات من أبرزها: 

الفكرة الرئيسة وراء الحاجة؛ لإنتاج إعلامي وارتباط هذا بهدف المؤسسة. 

القدرات البشرية للمنتج؛ وهل يوجد 4 إدارة العلاقات العامة بعض المحترفين القادرين على الإنتاج؛ أم يمكن إيكال المنتج لمؤسسة:؛ أو وكالة إعلامية 
متخصصة؟. 

تحديد الجمهور المستهدف بالمنتج الإعلامي.. هل هو جمهور المنشأة الداخلي أو الخارجي. 

» اختيار نوع الوسيلة الإعلامية, واتخاذ قرار اختيار الوسيلة. 

وضع جدول زمني للإنتاج وتوقيت الإصدار... فكل وسيلة إعلامية لها خصائص زمنية 4 الإصدارء والإذاعة؛ فالإنترنت أسرع من التليفزيون: والجريدة 
اليومية أسرع من المجلة الأسبوعية... وهكذا. 

التعرف على العناصر المهمة المساعدة 4# عملية الإنتاج مثل الديكورات: والإكسسوار, والمونتاج 4# الإنتاج المسموع والمركي... وجود الأرشيف والمصحح 


0 


لفالف امي 


للتطوير الإعلاصمي 


ل 
ار 


علدنا البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة تفع 1111 7ااجبي ااسسحح 0 


تحديد أسلوب النشر والتوزيع ما بين التوزيع بالبريد» أو طرح المنتج للجمهور عبر المكتبات: أو دور النشرء وهل يتم التوزيع عبر المؤسسة نفسها أو تركه لمؤسسة 
توزيع محترفة؟. 

تحديد موقع الإعلان #4 المنتج. يعني: هل سيتضمن المنتج الإعلامي إعلانات مدفوعة الأجر أم لا5 : وعندما يتم تضمينه إعلانات هل سيوكل بإعدادها إلى عدد 
محدد من العاملين © المنتج الإعلامي: أو تؤسس وحدة خاصة للإعلانات: أو يوكل لوكالة إعلان متخصصة. 

جمع المادة الإعلامية؛ وتبويبهاء وتحريرهاء وصياغتها.. وغير هذا من فنيات الإعداد والصياغة. 


تلفي إنكاج المنتج حسبب توعية الوسيلة:( ) 


ونظراً لتعدد المجالات والمواد والوسائل الإعلامية التي تنتجها إدارة العلاقات العامة ب المؤسسات الخيرية فسوف يتم التركيز على اشهر هذه المنتجات: وتقسيمها 


أولا: متطلبات إنتاج المطبوعات للمؤّسسات الخيرية: 
يتطلب إنتاج؛ وصناعة المطبوعات 4# العلاقات العامة مثل ( النشرات الصحفية أو مجلة المؤسسة: والتقاريرء والملصقات. والكتيبات الإعلامية... 
وهكذا) توافر الكثير من الإمكانات المادية والمعنوية, كما تتم هذه عملية الإنتاج؛ والتنفيد عير مراحل ؛ لذلك سوف نقدم 2 السطور التالية كيفية انتاج 


المطبوعات ونكتفي بالمجلة؛ والتقارير؛ والملصقات؛ نظرًا لكونهم أكثر الوسائل استخدامّا من قبل العلاقات العامة #© المؤسسات الخيرية. 


مجان البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة لمع 1111 ا مسسحح 0 


١-إنتاج‏ مجلة المؤسسة: 

تعتبر مجلة المؤسسة من أهم وسائل الاتصال المقروءة ب مجال العلاقات العامة وقد تزايد اهتمام المؤسسات الخيرية بإصدار مجلة تعبر عن شخصيتها؛ وتعرض 
أهدافها وسياستهاء وما تحققه من إنجازات, وتؤثر أيضًا 2# جماهيرها من خلال التأكيد على الجوانب الإيجابية. وتفسيرء وتوضيح المواقف والقرارات إبان 
الأزمات أو تحرص مجلة المؤسسة على رفع الروح المعنوية بين العاملين؛ بإبراز النواحي الإنسانية التي تتعلق بالأمن: والاستقرار الوظيفيء والعدالة 4# الترقي 
والمكافآت وتقدير قيمة العمل. ( ) 

التحرير- المحررون- المراسلون- الكتاب) . 

ويتنوع «تبويب المجلة» بين اللاتبويب؛ والتبويب المتحرك, والمتغيرء وعلى أساس الفن الصحفي.ء أو الموضوعات, أو تقسيم المجلة لأجزاء. ومن العناصر المهمة ما 
يعرف باسم «قائمة المحتويات» ولها أسس للترتيب من أبرزها: الترتيب حسب الأهمية- حسب الموضوعات- حسب الفنون التحريرية- حسب الحروف الأبجدية- ثم 
حسب الأرقام التصاعدية؛ أما غلاف المجلة فيتكون من سطر التاريخ ثم اسم المجلة ثم جسم الغلاف. وجسم الغلاف له أنواع من حيث تحريره؛ فهناك الغلاف 
الإخباري ثم الموضوعي ثم الأيضًا حي. ثم الجمالي. ثم الدلالى الرمزي. 

وتتم عملية إنتاج المجلة أو النشرة الصحفية عبر مراحل: الكتابة ثم المراجعة؛ ثم الجمع 4# الكمبيوتر؛ ثم التصحيح: ثم الإخراج؛ ثم وضع المادة على الصفحات 
وما يستبعه من عمليات التوضيب والمونتاج؛ ثم التجهيز الفني للطباعة والتوزيع؛ وما قد يتبعه من عملية تقويم للمنتج بعد نشرهء سواءً عن طريق تقويم هيئة 


التحرير: أوآراء المسؤولين, أو خطابات الجمهور, أو ملاحظة توزيع المنتج, وريما عن طريق وحدة أبحاث؛ لدراسة تأثير المنتج وانطباعات شرائح الجمهور عنه.( ( 


!- إنتاج التقارير المطبوعة: 

تعد التقارير من أهم المنتجات الإعلامية التي يهتم بها مسؤولو العلاقات العامة #© المؤسسات الخيرية؛ وهي إما أن تكون تقارير سنوية أو نصف سنوية؛ أو 
ربع سئوية: أو شهرية: أو تقارير خاصة بمناسبات كإقامة مؤتمر: أ :مفوطن: أويحفل: وعند إنتاجها يجب على ممارس العلاقات العامة أن يراعي فيها الدقة 
والموضوعية؛ واستخدام الأرقام والإحصائيات حيث تشبه 2# إنتاجها البحوث العلمية؛ من حيث التدقيق العلمي والتوثيق: وأن يتقن المراحل التي يتكون منها التقرير 
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وقد ذكرها - الدكتور - رضا عكاشة فى ستة أقسام هى: 

الرسالة: تلحق الرسالة (المذكرة) بالتقرير نفسه. وتوضح أسلوب التعامل مع التقرير المرفق. 

الصفحات الأمامية: وتتضمن صفحة الغلاف وقائمة المحتويات والجداول والصورء وقد ترقم قركينًا معلا (أ-ب-ج) أوعفسيلة مع بقية التقرير. 

التمهيد: وهو عبارة عن موجز سريع عن التقرير وهدفه؛ ويسمى «الملخص التنفيذي» 

المتن: وفيه تتحدد المشكلة وحجمهاء والوسائل المستخدمة 4# جمع المعلومات. والفترة الزمنية والمكانية لهاء ثم وسائل حل المشكلة مع استنتاج النتائج والإشارة 
إلى إمكانية أو صعوبة تطبيق المقترحات. 

9 المراجع: بمعنى وضع قائمة بالمراجع التي استمد منها التقرير مادته. 


» الملاحق: وهى عبارة عن الخرائط والجداول والرسوم. ( ) 


“ا-إنتاج الملصقات المكتوبة أو المصورة: 

توجه الملصقات 2# الغالب الأعم؛ للجمهور الداخلي للمؤسسة؛ وهي عبارة عن كلمات؛ أو صورء أو رسوم بسيطة تصاغ بطريقة معينة تعلق 4# أماكن تجمع 
الجمهور: سواءًٌ داخل المؤسسة, أو خارجها. 
وقد تأخن هذه الملصقة عددًا من الأشكال مثل( الملصقات المكتوبة؛ والمجسمات. والخرائتطء والصور العادية؛ والملونة. والرسوم البيانية؛ والتوضيحية: 


0 
2 ٠. 


مكانة) بن امتردي درن افك اماه لق اسه سه وتو سك 


ثانياً: متطلبات الإنتاج الإعلامى المسموع., والمرثى للمؤّسسات الخيرية. 
لقد أصبح الإنتاج المسموع. والمرثي. ضناعة مهمة بالنسبة لإدارات العلاقات العامة 4 المؤسسات الخيرية . وأصبح السؤال المتداول على ألسنة الممارسين 
للعلاقات العامة # تلك المؤسسات هو كيف ننتج5 ومإذا ننتج5: وكيف يجب توظيف هذا الإنتاج توزيعه5: ( ) ناهيك عن أهمية إنتاج الفيلم الوثائقي: أو 
التسجيلي دون سائر أدوات الإعلام الأخرى بالنسبة للعلاقات العامة؛ وهو عملية دمجها مع بعضها البعضء فالصورة موجودة. وهي متحركة؛ والصوت, 
والكلمات موجودين أيضًا # إطار يمكن أن تضع فيه جميع القوالب: والفنون: والآداب: والعلوم. ( ) 

وبناء عليه يمكن توضيح مفهوم الإنتاج المسموع؛ والمرئي بشكل مبسط بأنه يعني : مجموعة الخطوات التخطيطية والتنفيذية المختلفة التي تؤدي إلى تحويل 
الفكرة إلى برنامج؛ أو فيلم يمكن بثه؛ وبناء على هذا المفهوم تكمن أهميته 4# كونه يتضمن معظم الخطوات, والعوامل المؤدية إلى العمل وتحقيق الهدف منه. 
بدءًا بتحديد احتياجات الجمهور؛ وإعداد الفكرة. وتحديد الهدف منه والجمهور المستهدف. وتحديد القالب المناسب؛ ومن ثم الإخراج:؛ وتقييم العمل».( ) 


هنا لا بد للمارس العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية أن يتقن مراحل الإنتاج الإعلامي (الإذاعي والتليفزيوني): والتي يمكن إيجازها فيما يلي: 


المرحلة الأولى: التحضير والإعداد للإنتاج. 


المرحلة الثانية: مرحلة ما قبل الإنتاج/ مرحلة ما قبل التصوير. 


المرحلة الرابعة: مرحلة المونتاج. 


0 ظ المرحلة الخامسة: مرحلة ما بعد الإنتاج. 
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لفالف امي 


للتطوير الإعلاصمي 


وبعون الله - تعالى- سوف نقدم لهذه المراحل شرحا وافيا على النحو التالى: 


٠‏ المرحلة الأولى: مرحلة ما قبل الإنتاج/ الإعداد والتحضير للإنتاج ويتم فيها: 

تحديد الموضوع والفكرة: وينبغي أن تكون الفكرة أصيلة؛ ومشوّقة وتقدم شيئًا جديدًاء وخلاقة : ومبدعة: وتدفع إلى التفكير والتأمل؛ ووضع تصوّر 
للإمكانات المادية: والبشرية» والموارد المتوفرة ؛ لإنجاز الفكرة وتصميم شامل للعملء واجتماع المنتج مع المخرجء والفنيين؛. وصاحب النصء وتوزيع المهام, 
حسب التخصص. والتحقق من الانسجام داخل الفريق (طاقم العمل الإنتاجي) ووضع تصور أولي لعناصر الإنتاج : والعناصر الأساسية المكونة للعمل 


هي (العنوان-الفكرة- النص- التنفيذ- الجمهور المستهدف) 


٠ه‏ المرحلة الثانية: مرحلة ما قبل الإنتاج/ مرحلة ما قبل التصوير. وتشمل الخطوات التالية: 
- البحث # الموضوع: علمي- أرشيفي- ميداني. 

- البحث # الشخصية: محور أسري- محور مجتمعي- محور مهني. 

- المقابلات المطلوبة: تحضير أسئلة شاملة. 

- البحث الميداني: داخلي؛ أو خارجي- تحديد أماكن التصوير- تحديد زوايا التصوير- حركات الكاميرا- الابتعاد عن العشوائية. 

- وضع الخطة المبدئية للعمل: أماكن التصوير (داخلية وخارجية) وأوقات التصوير. 

-وضع تصوّر حول البداية والنهاية للمنتج الفني: البداية القوية: والخاتمة التي تترك الأثر. 


- السرد وكيف يكون: سرد دائري لولبي- سرد امتدادي تطويري. 


البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة لع 11111111 ا مسح 


المرحلة الثالثة: مرحلة الانتاج/ التصوير. 


وتمر عملية الإنتاج الإعلامي لمواد الراديو والتليفزيون بعدة خطوات رئيسة هي: 


.١ 


3 


اختيار الموضوعء والفكرة . واعتماد آلية المعالجة البصرية. 

احواء البخهه زانتكيال هذه العملية: 

حصر نتائج البحث؛ وتوضيبها على شكل محاور؛ وهي التي تقرر أين سيكون التصوير؟ # الميدان: أم 2 الاستوديو. 

وضع السيناريو المبدثي والتوضيحي ( الصورة- الصوت) 

وضع خطة الإنتاج وتتضمن( اسم العمل وموضوعه:؛ وتاريخ العرض وزمن العرضء وفريق العمل؛ وأسلوب المعالجة «سيناريو توضيحي» والتصريحات 
المطلوبة للتسجيلء والمقابلات والضيوف. والأجهزة والأدوات المطلوبة للإنتاج؛ وأمكنة التسجيل (الميدان أم الاستوديو) وكيفية الوصول للأماكن: 
وميزانية البرنامج) 

وضع السيناريو النهائي؛ أو التنفيذي ويتضمن( نوع اللقطة؛ وحجم اللقطة؛ وزاوية التصوير؛ وزمن التصويرء وكيفية الانتقال من لقطة إلى أخرى, 
وحركة الكاميراء ورسوم توضيحية لكل لقطة ( الستوري بورد ) 


المرحلة الرابعة: مرحلة المونتاج: 


وتمر بمرحلتين: المرحلة الأولى مونتاج فوري أثناء التصوير ( أوف لاين) ومرحلة لاحقة؛ مونتاج لاحق آجل ( أون لاين) . 


وتتم خطوات المونتاج على النحو التالي: مشاهدة ما تم تصويره # عملية تحطيب؛ وتحديد اللقطات الصالحة فنيًا وموضوعيًا (مرتبطة بالفكرة؛ واستبعاد 


والتسجيلات التي تخدم البرنامج؛ أو الفيلم. 
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ه المرحلة الخامسة: مرحلة ما بعد الإنتام 
؛ وتشتمل على تنظيم العروض. والبث؛ والدعاية؛ والإعلان: والتسويقء والتوزيع. 


النموذج الأول: إنتاج البرنامج لخدمات المؤّسسة الخيرية. 

اسم البرنامج المقترح رفي خدمتك) 

الهدف من البرنامج: التعريف بالخدمات والأنشطة التي تقوم بها المؤسسات الجمعيات الخيرية؛ واستطلاع آراء الجماهير فيها: والمشاكل التي 
ترائضهة 5 الشعامل معها مم سحارقه إنجان صم مقاننية تعاها وسريك تعدا غير يعراعيد ها والتخطوانه القن شن كو ممااوية لببتض وا ل ادنم 
إعانات مادية ومعنوية للأيتام: والارامل: وذوي الاحتياجات الخاصة.. وهكذا. 

-التصور الخاص بشكل البرنامج: اختيار الموضوع الخدمي الذي ستدور حوله الحلقة. واستعراض الموقع الخدمي من الخارج, وابراز أين يقوم مقره؟ ثم 


معقدة» والتي تبرز خلال اللقاءات؛ لمقابلة مسؤولي المؤسسة لبسط مشاكلهم مباشرة وتلقي الحلول المناسبة 4 الحال. 


0 


لفالف امي 


ل 
8 8 عر 


كان البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة تفع 111111 ا مسسححم 0 


للتطوير الإعلاصمي 


النموذج الثتاني: إنتاج فيلم وثائقي عن المؤّسسة الخيرية: 
الفيلم الوثاتقي يعد أحد أشكال المنتجات الإعلامية المسموعة- المرتية التي يحتاجها ممارس العلاقات العامة © الجمعيات الخيرية؛ لذلك نجد الغالبية 


منهم تحرص على إتقان مراحل إنتاجه. 
والفيلم التسجيلي عبارة عن: مصنف فنيء يعالج بإبداع حدثاً واقعناء غير درامي؛ يتعامل مع الحقائق والوقائع. ويسجل الأحداث؛ والأشخاص؛ والرحلات؛ 


فيه انعكاس لحقيقة القوى والتواريخ والأماكن بشكل حقيقي أو شبه حقيقيء. فعمارة أحد المساجد. أو قصة إنشاء أحد المستشفيات؛ أو خطوات بناء أحد 


المشروعات الخيرية.. كل هذا . وغيره مادة جيدة لفيلم تسجيلي جيد؛ ويقوم الفيلم التسجيلي على: 


فكرة نابعة من الموضوع؛ ومعتمدة على مادة موثقة وحقيقية وعلمية. 

الأشخاص.ء والأماكن. والأحداث حقيقية؛ حيث لا تعتمد على الخيال والدراما والتمثيل. 

يقل؛ أو ينعدم استخدام الديكور والمكياج. 

زمن الفيلم ضير سياد ل يكون ده حنود هر ة لاقائق: ويد بشكل مركز ومكثف!: 

رغم السردية البارزة 2# الفيلم السينمائي. فَإِنّ الفكرة الجاذبة, والوثيقة الواضحة؛ والتحليل العميق؛ يحقق التشويق الذي يتواجد # الحبكة الدرامية 


والخيال: والصراع. 


ويجب على ممارس العلاقات العامة 4 الجمعيات الخيرية معرفة أشكال الفيلم التسجيليء أو الوثائقي؛ حيث تختلف وتتنوع أشكاله من فيلم بسيط يحتوي 


على التفاصيل؛ دون المتعة الجمالية؛ مثل الأفلام التعليمية؛ وفيلم تقليدي يعتمد على الملا حظة المتأملة يحقق المتعة والتلقائية» ويكشف العلاقات بين مفردات 


الفكرة. فيلم سيمفوني يعتمد على التعبير بالصورة؛ وقد يستغني عن التعليق» وفيلم مقإلى يشبه المحاضرة العلمية» والتعليق» والشرح يصاحب الصورة 


والمؤثرات. مثل الأفلام والإرشادية إلى الفيلم التجريبي الذي فيه مساحة من الإيداع الفني وتستخدم فيه حركة الكاميرا والإضاءة: وغيرها.( ( 
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وساتل الإعلام التقليدية فى الموّسسات الخيرية 


/ ا 


التقليدية: والمتاحة 2ك المجتمع وتشمل: 
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أولا : الوسائل المطبوعة 


.6ه مم 
مكان 1 ابن امحترافي لجدارة العدقات العامة لقف موسج 


ا-الجرائد والمجلات العامة. 

موق السراقن والتتلاف العامة ذووا حيرا وجوهريًا ب عملية اتصال وتواصل إدارة العلاقات العامة بالمؤسسات الخيرية بجمهورها الداخلي ؛ والخارجي على حد 
سواءً. وتمتاز الصحف من بين وسائل الإعلام بما يلى: 

بأنها الوسيلة الوحيدة؛ التي تسمح للقارئ بالسيطرة على ظروف التعرض؛ فالقارئٌ يستطيع أن يتحكم # وقت قراءتهاء ومكان القراءة: وعدد المرات التي يقرأ 
فيها الصحيفة: كما تمكنه من إعادة الاطلاع على مضامينها وتسمح له بالتأني إلى حد معين 2# الاطلاع عليهاء كما أنها تستخدم بنجاح أكبر مع الجماهير 
الملتخصصة؛ مثل جمهور العمال؛ والفلاحين:؛ والمعلمين: والأطباء؛ والمهندسين: وغيرهم.. وتحتاج إلى مساهمة من جانب القارئ أكبر من تلك التي تطلبها 
الوسائل الأخرى.( ) 

ومن هميزاتهات أيضًا - أنها فصل إلى جمهو كبر توعًا ماء خاصة عندما يكون الجمهور اللقصود جمهورًا متمالمًاء:وتصل- كدلك- إلى المسؤولين والمؤثرين من 
الجماهير: ولعل هذه الخاصية تعد أمرًا أكثر وضوحًا ب السعودية: وبقية الدول العربية 4 السنوات الأخيرة مع اتساع هامش الحرية قليلاً . وحصول الصحافة 
على بعض من قدراتها بصفتها سلطة رابعة؛ وبذلك تستطيع الخوض يْ موضوعات حساسة . ومعقدة لا تستطيع وسائل الإعلام التقليدية الأخرى الخوض فيهاء 


وأنها تعطي للموضوع المطروح تفاصيل دقيقة. ( ) 
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]- مجلة المؤّؤسسة: 

تعتبر مجلة المؤسسة من أهم وسائل الاتصال المقروءة 4 مجال العلاقات العامة؛ وقد تزايد اهتمام المنظمات العامة؛ والخاصة بإصدار مجلة تعبر عن 
شخصيتهاء وتعرض أهد افهاء وسياستهاء وما تحققه من إنجازات. وتؤثر أيضًا 4# جماهيرها من خلال التأكيد على الجوانب الإيجابية؛ وتفسير السياسات, 
وتوضيح المواقف. والقرارات إبان الأزمات...وتحرص المجلة على رفع الروح المعنوية بين العاملين بإبراز النواحي الإنسانية؛ التي تتعلق بالأمن والاستقرار 
الوظيفيء والعدالة 4 الترقي, والمكافآت؛ وتقدير قيمة العمل: ويمكن أن تثير روح المنافسة بين العاملين بما يؤدى إلى رفع الكفاءة الإنتاجية؛ وتقوم بدور مهم 
4 التعريف بالمؤسسة؛ وأوضاعها المتغيرة: والمشكلات التي تواجههاء والدور الذى تؤديه 4 خدمة المجتمع. ويمكن الإشارة إلى المضامين؛ التي تشتمل عليها 


مجلة المؤسسة فيما يلى: أخبار العاملين: وأخبار جماهير المؤسسة؛ وأخبار المنظمة:؛ أو المؤسسة. 


10 ع . لات |[ ع ؛ مه 6م امه | )0( 
مجلة المؤسسة الداخلية: تقوم بعض المؤسسات بإصدار مجلات تخصص أساسًا للعاملين فيها إلا أن توزيع هذه المجلات يمتد؛ ليصل إلى الجماهير 


الخارجية ذات العلاقة بالمؤسسة؛ والجماعات. والأفراد المختلفين: الذين يرتبطون بعلاقات مع المؤسسة. 


مجلة المؤسسة الخارجية: تقوم بعض المؤسسات الكبرى, بإصدار مجلات تخص الجمهور العام الخارجي» وتحتوى على موضوعات تثير اهتمام الجمهور, 
2 عه 
وتلبى رغباته, وتستعين بافضل الكتاب» وتوزع على نطاق واسع؛ لدعم سمعة المؤسسة, وصورتها الذهنية. 
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لفالف امي 


ل 
8 8 عر 


كان البناء الاحترافي لإدارة العلافات العامة لف 111111 ا س7 


للتطوير الإعلاصمي 


نا- النشرة الصحفية ع5دء1ع] ووع]2 : 

تعد النشرة الصحفية المصممة والمنتجة من قبل إدارة العلاقات العامة 4 المؤسسات الخيرية الوسيلة الأساسية؛ لنشرء وإذاعة؛ وبث أخبارء وتقارير المؤسسة 3 
وسائل الإعلام المختلفة. 

وحتى تخرج النشرة الصحفية بالشكل اللائق فمن المهم بالنسبة لمسؤول العلاقات العامة كذ المؤسسات الخيرية ؛ أن يكون مطلعًاء وقارنًا للصحف القومية, 
والمحلية؛ وعلى دراية بالأسلوب. والاتجاه الذى تعتمده الصحيفة؛ التي يقوم بإرسال النشرة إليهاء وأن يقلد أسلوبها © كتابة النشرة الصحفية؛ حتى تحظى 
بأسبقية النشر يذ الصحيفة بدلاً من مكات النشرات والبيانات الأخرى التي ترسل يوميًّا إلى سائر غرف التحرير؛ فمحتوى النشرة الصحفية مهم جدًا غير أن 
أسلوب تقديمها أهم؛ فإذا كان ما يقوله ممارس العلاقات العامة كلامًا مهمّاء تتهافت المؤسسات الصحفية على نشره؛ وإعلام القارئ به؛ غير أن طريقة كتابته 
سيئة لن تحظى بأدنى فرصة للنشرء # حين أنه لو كان لدى مسؤول العلاقات العامة خبرًا يستحق النشرء ويحسن كتابته بأسلوب صحفي فمن الأرجح أن يتم 
نشره؛ وإذا كان رجل العلاقات العامة ضليعًا 2 اللغة العربية مثلا . فعليه أن يلتزم البساطة؛ والوضوح ولغة الحياة اليومية؛ وليس من الضروري التمسك بعبارات 
يصعب فهمها؛ فالصحفيون يكتبون بأسلوب سهل القراءة؛ ويسعون إلى جذب انتباه القراء ودفعهم؛ لقراءة موضوعاتهم الصحفية إلى نهايتهاء وما لم تتضمن 


النشرة الصحفية ذلك؛ فلن تحظى بأدنى اهتمام من الصحف».( ) 
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ونظرآ لأهمية النشرات الصحفية. فعلى مسؤول العلاقات العامة فى المؤّسسات الخيرية, أن 

يراعى العوامل التثالية عند إعدادها: 

لابد أن تكون النشرة مطبوعة: وجملها وفقراتها قصيرة بحيث لا تزيد علي عدد معين من الكلمات ( من١٠700-7)‏ كلمة؛ ولكن قد توجد بعض 
الاستثناءات لهذه القاعدة؛ كما ينبغي وضع اسم المنظمة؛ وأرقام هواتف العلاقات العامة؛ وأن يوضح اسم المسؤول عن إعداد. وإصدار النشرة حتي 
يسهل الاتصال به من قبل الصحفء. والمجلات عندما تدعو الحاجة إلى ذلك. 

يجب أن ترتب هذه النشرات ترتيبًا منطقيًا متسلسلاً من حيث المعنى؛ والأفكار, وترتيب الأحداث بحيث لا يكون هناك تناقض يذ محتوياتها. 

عند الرغبة# إرسالها إلى الصحف العامة؛ يجب أن يكون ذلك 4# وقت مبكرء وأن يحدد تاريخ النشرء وذلك؛ لتجنب الضغط علي الصحف؛ وحتي 
لا يحدث سوء تفاهم بين إدارة العلاقات العامة؛ وبين المسؤولين ب الصحف. 

عند اشتمال النشرة علي أكثر من صفحة يجب أن ترقم كل صفحة:؛ وأن يشاري# الركن الأيمن من أسفل كل صفحة ملحوظة إلى أن هناك بقية. وي 
نهاية المقال أو النشرة تكتب كلمة «تمت» 2# مكان بعيد عن صلب الموضوع. 

يجب علي أخصائي العلاقات العامة؛ ألا يكتب علي المظروف كلمة «خاصء؛ حتي لا تهمل الرسالة 4 حالة عدم تسلمها للمحرر. 


»ء ينبغي البعد عن التأنق الزائد 2 اللفظ وعن الحشو الممل الذي لا فائدة منه؛ وذلك لسهولة فهم الرسالة الصحفية.( ) 


0 
2 ٠. 


مكانة) بن امترردي جار فاه ماح لق لوووك 


ع- الملصقات : 15عكل5)1 

هي عبارة عن مجموعة من الرموز والأشكال والإشارات: والعبارات ذات الدلالة المحددة؛ والتي تستخدمها العديد من المنظمات؛ لتمييز منتجاتها عن 
المنتجات المشابهة والمنافسة؛ وتكون علي شكل لوحات مصورة علي صحائف كبيرة من الورق تلصق داخل إطارات خشبية: أو معدنية وتعلق علي قوائم خاصة 
بذلك؛ أو علي جدران:؛ أو علي جوانب الطريق أو المعارض.( ) 

وتتميز هذه الوسيلة بسهولة اختيار الأماكن المناسبة للجمهور المستهدف. لوضع الملصقات فيهاء خاصة إنه بالإمكان الحصول على الإذن؛ لنشر الرسائل أ 
معظم الأماكن العامة؛ والوصول إلى الجمهور المستهدف بيسر؛ وذلك باختيار الأماكن العامة؛ التي يتواجد فيها؛ كما تتميز بالوصول بالرسالة إلى المتلقي 
دون أن يبذل جهدًا أووقنًا 4 القراءة ومطالعتهاء ذلك أن رسائل الملصقات قصيرة جد ا تلتقطها العين حتى دون التوقف والتمعن فيها غ كثير من الأحيان, 
كما يمتاز تكاليف إنتاج هذه الملصقات بالانخفاض مقارنة مع إنتاج الرسائل 2# الوسائل الأخرىء وتقوم هذه الملصقات بدور فاعل # عملية تدعيم رسائل 
المؤسسة أو الجمعية؛ والتعريف بشعارها.( ) 

وهنا لابد أن يعرف مسؤول العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية الشروط الواجب توافرها #: الملصقات وهي ما يلي: 

تكون الصورة واضحة. 

تكون الصورة ملفتة للنظر. ومختبرة مسبقًا. 

تكون الصورة ذات أبعاد وحجم كاف ؛ لرؤيتها عن بعد. 

© المكان: يمكن أن توضع 2# المكان الذي يراها فيه أكبر عدد من الناس. 

© لايجب استخدامها؛ لمجرد التعليق للزينة. 

يجب تحديثها بين حين؛ وآخرء حتى لا تعتادها العين ولا تلتفت إليها. 


« الملصق الجيد يجب أن يثير 4# ذهن المشاهد القدرة على التفكير 4 المشكلة ؛ التى يتناولها. 
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0- التقارير الدورية وشبه الدورية: 

يعتبر التقرير بكافة أشكاله؛ من أهم وسائل الاتصال التقليدية؛ التي تلجأ إليها إدارة العلاقات العامة بالمؤسسات الخيرية؛ لشرح؛ وتفسيرء ورصد ما تم 

إنجازه من أعمال: وخدمات خلال فترة معينة؛ بغرض تعريف الجمهور بمعلومات معينة . مما ينعكس بالإيجاب - على صورتها الذهنية - المؤسسة؛ ومكانتها 

4 المجتمع؛ ويحتوي التقرير على تقديم معلومات معينة مثل: 

» معلومات مالية: وتشمل بيانات الميزانية؛ وتقارير المراجعين: والوضع المالي . وحركة الأموال؛ وحجم التسهيلات الممنوحة للمؤسسة؛ وحجم الدخل من 
المبيعات. والضرائب والقروضء وتطور الإيرادات والمصروفات با مقارنة بالأعوام السابقة. 

معلومات إنتاجية: وتتناول أدوات الإنتاج؛ والأجهزة, والمعدات؛ والبحوث؛ والفروع والأقسام المختلفة. 

معلومات تسويقية: وتركز على حجم الخدمات. والتعاملات: وعمليات التسويق والعلاقات العامة والخدمات, والعلاقات بالجمهور. 

معلومات شخصية: التعريف برجال الإدارة: والعاملين؛ والتغييرات التي تتناول أوضاع العمل؛ والعلاقات مع المؤسسات الأخرىء والعمل والمكافآت 
والترقيات والتأمينات: والتدريب. 

. معلومات متنوعة: كالعلاقات الحكومية والتشريعات العمالية والمشكلات الإدارية؛ وغيرها من الموضوعات التي يمكن أن تفيد 4 توضيح الظروف 


المحيطة بالمؤسسة. ( ) 


0 
2 ٠. 


مكان 1 بن ردي جر فاه امه لق لووك 


١-الكتيبات‏ والمطويات: 8001111() 
تعتبر الكتيبات من وسائل الاتصال التقليدية التي تعتمد علي الكلمة المكتوبة. وهي عبارة عن رسالة» يزيد حجمها عن المألوف: وتعتبر صورة مصغرة من الكتاب؛ وتعد 
بطريقة؛ تشد الناظر إليها؛ حتي ولو كان أميّاء وتدفعه إلى مطالعتها وينبغي ألا يزيد حجم الكتيب عن 0٠‏ صفحة:؛ وعادة ما يتناول أحد المواضيع بصورة مفصلة أو 


عدة موضوعات يكون لها علاقة بالمنظمة التي أصدرتهاء وتمتاز بمجموع من المميزات منها: 


قلة التكاليف. وسهولة إنتاجها بصورة سريعة. 

ترك انطباع جيد لدى القراءء إذا تم اختيار مادتها بعناية؛ بحيث تسهم © تحقيق أهداف العلاقات العامة وي تلبية حاجات المؤسسة. 
يجب أن تحرر بطريقة جذابة؛ ومقنعة للجمهور المستهدف. 

تحتوي علي مجموعة من الصورء والرسوم البيانية: والخرائط. 

يراعي تصميم غلافها الخارجي بصورة مشوقة لافتة للنظر. 

تحديد طريقة التوزيع المناسبة ؛ ضماناً للوصول للجمهور المستهدف. 
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١ 


تتنوع الوسائل السمعية؛ أو المنطوقة - حسب ما يحلو للبعض تسميتها- إلا أن أشهوها قوة وكأخراء واسعكوامًا مخ حاف البلاهت العامة ف اللمؤنسات 


[ ثاني: الوسائل المنطوقة أوالمسموعة. 


الخيرية؛ هي الإذاعة على اعتبار أنها تثير المستمع عبر تعاملها مع حاسة السمع وتعطيه قدرًا من التخيل؛ والإيحاءات واستكمال الإدراك وذلك من خلال 
اعتمادها على المؤثرات الصوتية والموسيقى والانفعالات الصوتية؛ كما أنها تتناسب مع كل قطاعات الجمهور. خاصة الأميين؛ أو الأقل ثقافة. وتصل للناس 
دون حواجز جغرافية: أو سياسية . ودون حواجز مادية فالاستماع غير مكلف. وتوفر قدرًا من حرية المتلقي 2# الاختيار.. لذا تحتاج إلى تفرغ كاملء وبالتالي 
قد تستمع ربة البيت؛ أو الطالبء أو العامل إلى الإذاعة؛ وفى نفس الوقت يؤدى عمله». ( ) 

غير أنه من أهم عيوبها أنها من الوسائل التي تمر فيها الرسالة بسرعة بشكل. لا يستطيع معه الفرد - إن لم يكن مصغياً له- : وتستخدم يذ كثير من 
الأحيان من قبل المتلقي كخلفية يستأنس بها 1221281011130 وهو بالتالي قد لا يصغي إليها كثيرًاء وللإذاعة محدوديتها التقنية ذلك أنها تعتمد على 
الصوت فقط؛ لذا فهي غير قادرة على تقديم صورة تفصيلية عن كثير من السلوكيات المرغوب طرحها للمتلقي. بالإضافة إلى أن التغذية المرتدة لها بطيئة: 


وغير فورية # كثير من الأحيان؛ حيث يحتاج المتلقي لإرسال الرسائل إلى المنتج أو المقدم. ( ) 


ال 


لفالف امي 


8 8 عر 


كان البناء الاحترافي لودارة امعندقات العامة ل 777779799999999 


للتطوير الإعلاصمي 


ثالثا: الوسائل المسموعة والمرثية. 


1ع 1» 1" 


'1 171510 التلفاز‎ -١ 
يعتبر التليفزيون من وسائل الاتصال السمعية؛ والمرئية ب نفس الوقت حيث يجمع بين الصوت؛ والصورة المتحركة:؛ وبالتالي؛ فهو أكثر تأثيرًا ب‎ 
النفس البشرية من وسائل أخرى. كالصحف, والمجلات:. والراديو وغيرهاء ويعتبر التليفزيون من المصادر الهامة؛ والموثوق بها للأخبار وللاستمتاع‎ 
بالبرامج الثقافية: والاجتماعية؛ والسياسية: والرياضية.. وترجع فكرة أن التليفزيون من المصادر الموثوق بها للأخبار والقضايا إلى أن الكاميرا‎ 
لأهذي ب والواق أن العاميرا قصووالأرضاء السقينية عرا عن تشطيماء أن مبالقة ومذاباسيظفاء الخد سيقن كية الس لتقمل هده الأخبار.‎ 


والقضايا بل الأفلام السينمائية: وغيرها من برامج التسلية والترفيه. ( ) 
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ويمتاز التليفزيون بالعديد من المزايا وهي: 


0 


لفالف امي 


ل 
ار 


مِكان ,1 


للتطوير الإعلاصمي 


الوصول إلى جماهير كثيرة 4 الوقت نفسه؛ قد تصل الرسالة إلى عدة مئات من الملايين. 

يصل إلى الأميين كما يصل إلى المتعلمين؛ والمثقفين؛ حيث يحظى بمشاهدة عالية بين معظم الجماهير. 

يقرب التليعزيوة ككيراً من الواقم عن ظطريق تقديمة للصوبته والصصمورة الملوئة السية: وهو أككر تمثيلاً اليوم للواقع عن طريق انتشهدام الصورة 
عالية الكثافة؛ أو ما يسمى بالتليفزيون 1'87' (111 والذي بدأ استخدامه # بعض القنوات الأجنبية وسوف ينشر تطبيقه قريبًا 4 القنوات 
الفضائية خاصة: وأن الكاميرات عالية الكثافة (111 أصبحت متوفرة لدى شركات الإنتاج . حتى 2# الدول النامية. 

يمتاز التليفزيون عن الواقع بإمكان تقديمه للصورة مكبرة عن طريق التقريب 111 ©01086) ؛ كما بالإمكان إعادة الحركة بالصورة البطيئة. 


يمتاز التليفزيون بالحالية. حيث يتم نشر الخبر فور حدوثه وبالصوت, والصورة.( ) 


البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة لفغ 111111 ا مسسحمحم 0 


!]- المعارض: 

تعد المعارض من أهم الوسائل التقليدية؛ التي تستخدمها العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية؛ للترويج لمنتجاتهاء وخدماتهاء وتعريف الجمهور بها. 
وتستطيع المعارض تحقيق عدة أهداف. ولكنها 4 الغالب الأعم تحقق الهدف الأساسي + تحسين صورة المنظمة لدى الرأي العام وكسبه لجانبهاء وذلك بتزويده 
بالمعلومات المختلفة على شكل رسومات وتخطيطات:. ويمكن للمؤسسة استغلال المعارض؛ لتعريف الجمهور وإعلامه بتاريخهاء ونشاطها الحالي؛ وخططها 
الحالية؛ والمستقبلية. وخدماتهاء وكيفية تقديم هذه المنتجات؛ وأهم الجوائز والشهادات التي حصلت عليها ومدى الفائدة التي تقدمها للمجتمع.؛ وتقدم 


أنشطتها هذه من خلال الصور والرسوم البيانية: والإحصائيات والخرائط والمصغرات الفيلمية. 


#ا- اللوحة القلابة: 

هي عبارة مجموعة من الملصقات أو الصور يتراوح عددها بين ١15-٠١‏ مثبتة بسلك أو بلاستيكء وتتناول موضوعًا واحدّاء وكل ملصقة منه تتناول جزءًا من 
هذا الموضوع؛ وتكون مرتبة بتسلسل منطقي لهذا الموضوع؛ وتتميز بأنها تساعد الجمهور 2# تذكر الأشياء المهمة؛ وتساعده ‏ شرح الأفكار. وإعطاء إرشادات 
واضحة؛ وتوجد مجموعة من النصائح توجه للمسؤول العلاقات العامة 4# المؤسسات الخيرية: بشأن اللوحة القلابة حيث يجب وضع اللوحة القلابة؛ 4 مكان 


أعلى من مستوى رؤوس الحاضرين؛ ليتمكن كل شخص من رؤيتهاء ووضعها # مواجهة الجمهور. 


72002022-77-7777 البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة عكان 


رابعا: الوسائل المساعدة ( الصغيرة) ه1101 116016 () 


١ / 


يمكن لإدارات العلاقات العامة 4# المؤسسات الخيرية استخدام مثل هذه الأدوات: والوسائل الصغيرة ( الأشرطة السمعية- أشرطة الفيديو- 


الأسطوانات) 4 توصيل رسائل المؤسسة أو الجمعية # التجمعات الجماهيرية؛ مثل المعارض.ء والندوات؛ والاحتفالات؛ والمهرجانات... الخ 
ويجب الاهتمام بهذه الوسائل الإعلامية الصغيرة؛ لأن لهذه الأشرطة قدرة # التغلغل # المجتمعات. والوصول إلى الجمهور المستهدف بسهولة: ولعل 
الأشرطة السمعية أصبحت ذات نفوذ كبير. # بعض المجتمعات الإسلامية؛ مثل المجتمع السعودي حيث أصبحت الصحوة الإسلامية التي لعب الشريط 


0 
2 ٠. 


مكان 1 بن تمي جد لعفا اماه لق لسسع عه جك 


وتتميز هذه الوساتل بمايلي: 

تستطيع إدارة العلاقات العامة استخدام الفيديو والفيلم والأقراص ((01(8:1(171)) بالطريقة التي يريدها حيث يمكن عرض الرسائل من خلالها بخ 
الأوقات التي تناسب الجمهور. 

» بالإمكان استخدامها مع الشرح؛ والتوضيح. والإجابة على الاستفسارات التي قد تصدر من الجمهور 

٠‏ بالإمكان استخدام مميزات تقنية الفيديو كافة من حيث الإعادة والتسريع: والتبطيء. 

وتمتازهذه الوسائل بخصائص التليفزيون نفسهاء من حيث تقديم الصورة مكبرة عن طريق التقريب: ومن حيث تقديمه للأشياء بالصوت والصورة. 

» يستطيع الفيديوء. والفيلم عرض التفاصيل الخاصة بالسلوكيات والخبرات»؛ وبشكل دقيق. 

يستطيع الفيديو. والفيلم الوصول إلى الأميين.. كما يستطيع الوصول إلى جمهور كبير. كما يمكن توجيهه إلى جماعات صغيرة جدًا؛ وذلك حسب طبيعة 
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] وسائل الإعلام الجديد في المؤسسات الخيرية 
تعتبر شبكة الإنترنت ]112161126 هي الركيزة الأساسية لوسائل الإعلام الجديد؛ وهي تحتوي على مجموعة من الوسائل مثل: المواقع الإلكترونية: والبريد 
الإلكتروني 1-12211 والمحادثات المباشرة 01226) والمنتديات. وشبكات التواصل الاجتماعي( اليوتيوب: الفيس بوكء والتويتر...وغيرها) من الخدمات 
العنكبوتية المختلفة. 

وتستعين العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية؛ بوسائل الإعلام الجديد إلى جانب وسائل الإعلام التقليدية نتيجة للمميزات: والخصائص التي ينفرد 
بها فقد» تمكن الإعلام الجديد من التزاوج بين تكنولوجيات الاتصال؛ والبث الجديدة والتقليدية مع الكمبيوتر وشبكاته... ويأخن هذا الاسم باعتبار أنه 
لا يشبه وساتط الاتصال التقليدية؛ فقد نشأت داخله حالة تزامن 4# إرسال النصوصء والصورء المتحركة, والثابتة؛ والأصوات؛ وتدل الاسماء المتعددة 
للتطبيقات الإعلامية المستحدثة؛ كل واحدة على أرضية جدية فهو الإعلام الرقمي؛ لوصف بعض تطبيقاته التي تقوم على التكنولوجيا الرقمية مثل: 
التليفزيون الرقمي والراديو الرقمي وغيرهماء أو للإشارة إلى أي نظام أو وسيلة إعلامية تندمج مع الكمبيوتر؛ ويطلق عليه الإعلام التفاعلي طالما توفرت 
حالة العطاء؛ والاستجابة بين المستخدمين لشبكة الإنترنت والتليفزيون والراديو التفاعلي... وهو -أيضًا - الإعلام الشبكي الحي على خطوط الاتصال.. 


ويطلق عليه إعلام المعلومات: وإعلام الوسائط التشعبية؛ وإعلام الوسائط المتعددة.( ) 
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أي كان المسمى فإن» المتتبع للعلاقات العامة المعاصرة يجد أنها أكثر كفاءة من ذي قبل؛ نظرًا للتطؤّرات الحديثة # تقنيات الاتصال وثورة المعلومات.( ) 
الأمر الذي أدى إلى تغيير كبير # وسائل الاتصال المستخدمة من قبل ممارسي العلاقات العامة من خلال الإعلام الجديد؛ إذ بدأ يأخذ مكانة مهمة حتى 
أن البعض يتوقع أن يحل محل الوسائل التقليدية. 

وبهذه المكانة أصبحت وسائل الإعلام الجديد من أهم وسائل الاتصال 2# مجالات العلاقات العامة. وشهدت هذه الوسائل 2# السنوات القليلة الماضية 
تطوّرات سريعة ومتلاحقة؛ جعلت منها عاملاً مهمًا من عوامل تطوير العمل الإعلامي من جهة: وأحد الأسس الى اللي عليها استراتيجيات الاتصال 2 
العلاقات العامة من جهة أخرى.( ) ؛حيث وفرت هذه الوسائل لممارسي العلاقات العامة طرفًا متعددة للتواصل: وتقديم مؤسساتهم لجماهيرهم: كما 
مكنتهم من إقامة علاقات استراتيجية مع هذه الجماهير . من خلال تحقيق التواصل والحوار معهم. 

وتتوقف فاعلية وسائل الإعلام الجديد 4# تحقيق أهداف المؤسسات الخيرية على مدى استخدام؛ وفهم ممارسي العلاقات العامة؛ لهذه الوسائل؛ ومدى 
وجود اتجاهات إيجابية لديهم نحوهاء سواءً من ناحية فائدتهاء أو أخلافياتها أو تأثيرها أومصداقيتهاء ومدى توافر بيئة مواتية لهذا الاستخدام؛ تقل فيها 
درجة المعوقات إزاء استخدامها من جهة؛ ويتم فيها استيعاب هذه الوسائل ضمن وسائل الاتصال المستخدمة لدى ممارسي العلاقات العامة ب دمجها 


ضمن استراتيجية وبرامج الاتصال المتبعة.( ) 2 تلك المؤسسات. 
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لفالف امي 


للتطوير الإعلاصمي 


ل 
8 8 عر 


مِكان ,1 


البناء الاحترافي ودار امعندقات العامة أ 777799999999999 سر 


ونظرًا للأهمية التي أحدثها استخدام ممارسو العلاقات العامة لوسائل الإعلام الجديد, 
والاعتبارات التي تؤثر على العلاقة بينهماء وي اتجاه التأكيد فقد أكدت نتائج دراسة قام 
بها( شالوت وجونسون) 011115011[ 82 521101 بعنوان «وسائل الاتصال الحديثة 
ومدى ملاءمتها للعمل الإعلامي: الذي يؤديه ممارسو العلاقات العامة» وقد استهدفت 
الدراسة رصد الاعتبارات؛ والعوامل؛ والمتغيرات التي تدعو مسؤولو العلاقات العامة ب 
المؤسسات إلى الاستعانة بوسائل الإعلام الجديدء وتلك التي تدعو إلى الاعتماد على 
وسائل الإعلام التقليدي للعلاقات العامة حيث تبين أن حجم المؤسسة من ناحية؛ وطبيعة 
كل نشاط من أنشطة العلاقات العامة من ناحية أخرىء يحدّد مدى الاستفادة من وسائل 
الإعلام الجديد؛ لعمل إدارات العلاقات العامة؛ وأن معرفة وسائل الاتصال # الإعلام 
الجديد . أو التقليدي يفيد ب تحديد مدى قيام الممارسين للعلاقات العامة بتكييف المادة 
الاغلامية وكا ختطلبات الوسيلة الى يفضلوتها من جهة: وال #ناسي مع طبيعة المادة 
من بجهة ألخرى: كما تضمن لهم اقتصالاً سهلاً سواءٌ بالمتسفيين فا المؤسسات الإعللامية 
أو بجمهور المؤسسة الداخلي والخارجي.. وعن مدى استخدام وسائل الإعلام الجديد من 
جانب ممارسي العلاقات العامة تبين أن (؟4/) من ممارسي العلاقات العامة يفضلون 
استخدام البريد الإلكتروني؛ و( 777) منهم يفضلون استخدام الهاتف. و (174) يفضلون 
المقابلات المباشرة؛ ومن الواضح أن نتائج هذه الدراسة تظهر تصاعد استخدام وسائل 
الإعلام الجديد 4 ممارسة أعمال العلاقات العامة.( ) ليس فقط ع المؤسسات الخيرية, 


وإنما 4 كافة المؤسسات الأخرى. 


727252553832331110:19161111717 البناء الاحترافي إدارة العلاقات العامة 


ويعود تصاعد استخدام ممارسى العلاقات العامة لوسائل الإعلام الجديد إلى إدراكهم للمزايا التى 

تتمتع بها هذه الوسائل: وهي ما يلي: 

تصل وسائل الإعلام الجديد إلى جماهير كثيرة ومتنوعة فالموقع الواحد- مثلاً- قد يستخدمه الملايين. 

تمتازوسائل الإعلام الجديد بالحالية؛ حيث يتم نشر الخبر فور حدوثه وبالصوت, والصورة . 

» تمتازوسائل الإعلام الجديد بقدرتها على تدعيم: وإعادة الرسائل التي تبث 4# الوسائل الأخرى بالصوت؛ والصورة؛ وحفظها بحيث يستطيع من يتصفح الموقع 
المعني سماع الرسالة: أو مشاهدتها وقت ما يريد وي المكان الذي يريد. 

لديها القدرة وبصورة أفضل من أي وسيلة أخرى على تقديم برامج تفاعلية وبصورة واحدة. 

أصبحت متوفرةً اليوم ‏ معظم البيوت: كما أنها متوافرة 2 أماكن العمل؛ والمكتبات: والجامعاتء والمقاهي الحديثة. 

»ء إنشاء موقع المؤسسة,؛ وإدارته؛ والبث من خلاله غير مكلف. 

» يعد الإعلام الجديد من أكثر الوسائل قربا من الشباب والفتيات. 

» يعد الإعلام الجديد من أكثر الوسائل استخدامًا من قبل الأقليات والمهمشين # المجتمعات.. وعليه؛ فهو وسيلة جيدة للوصول إليهم وتوعيتهم. 

يعد الإعلام الجديد أهم وسيلة يمكن استخدامها 4 حالة رغبتنا مشاركة الجمهور المستهدف. 

تنوع المواقع والأبواب. والخدمات الخاصة بالإعلام الجديد, التي يمكن من خلالها الوصول إلى الجمهور المستهدف. 

أصبح الإنترنت حاضنة لجميع وسائل الاتصال الجماهيري فأصبحت لكل وسيلة من هذه الوسائل مواقعها الإلكترونية الخاصة بها كما هو الحال .4# الصحف. 
والقنوات التليفزيونية: والإذاعية؛ وعليه يمكن استخدام هذه المواقع للوصول إلى المستهدفين. 


تملك وسائل الإعلام الجديد فدرة خارقة 2 مجال تخزين المعلومات, وحفظهاء وبالتالي يمكن للمتلقي استعادة الرسالة, وحفظها.( ( 


0 
2 ٠. 


مكان 1 ابن امتردي بدا افك العامة لق الس ع وك 


وحتى يتضح الأمرء لا بد من إلقاء الضوء حول وسائل الإعلام الجديد وهي: موقع المؤّؤسسة. والبريد 
الإلكترونىء والمنتديات. وشبكات التواصل الاجتماعى. وذلك على النحو التالى: 


أولا: الموقع الإلنكتروني للمؤؤسسة: () 

تتيح شبكة الإنترنت للمؤسسات والأفراد الفرصة؛ لبناء مواقع خاصة بهم: يتم إعداده وتصميمه علي أيدي متخصصين؛ حيث يتضمن ماهية المؤسسة؛ وتاريخهاء 
ونشاطهاء وتطورهاء وخدماتهاء وكيفية الاتصال بهاء والاستفادة من خدماتها باستخدام خدمة الإنترنت. 

ويمكن للمؤسسة الخيرية إنشاء موقع إلكتروني خاص بهاء يحوي العديد من الوسائل: والرسائل بغرض الوصول إلى الجمهور المستهدف يجب علي « إدارة 
العلاقات العامة العمل علي تصميم موقع المؤسسة داخل شبكة الإنترنت ويتم الإعلان عن عنوان هذه المواقع؛ ليتيح الفرصة أمام الجماهير المختلفة لزيارته, 
والاطلاع علي ما فيه من معلومات وبيانات وأخبار عن المؤسسة وخدماتها حيث يعتبر دليلاً للزائر يمكن من خلاله الاطلاع علي كل ما يتعلق بالمؤسسة وأهدافهاء 


وسياستهاء وخدماتها» 


001212122172117 البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة مكان 


ومن أهم ما يميز هذه الخدمة وجود الصوت,؛. والصورة المتحركة والفيديو والمجسمات., التي تسترعي اهتمام المشترك يهذه الخدمة. وتجذب انتباهه الى المنظمة. 


ولكن يعاب على هذه الخدمة أنها باهظة التكاليف؛ علاوة على قلة عدد المشتركين بهذه الخدمة وخاصة 4# الدول النامية. 


وهناك مجموعة من الخطوات التي يمكن اتباعها؛ لجذب الجمهور عبر الموقع الإلكتروني للمؤسسة., 


وهَاي: 

.١‏ تحديد وتوضيح الموضوع ذي الصلة الوثيقة بين المنظمة والجمهور. 

. معرفة نوعية وخصائص الجمهور المستهدف؛ بحيث يتم تحديد الجماهير الواعية؛ والنشيطة والكاملة‎ ٠." 

*. تحديد شكل الوجود المناسب علي الإنترنت: سواءً كان ذلك من خلال تقديم المحتوى؛ أو من خلال التصفح: أو من خلال معرفة المشاكل؛ التي سيعمل علي 
حلها الموقع: أو من خلال معرقة المنافع؛ التي سيحصل عليها من هذا الموقع. 

٠.‏ تحديد الوسيلة المناسبة: أو الاستجابة إلى احتياجات الزائرين لموقع المؤسسة على شبكة الإنترنت. 

4. توفير إمكانية الوصول إلى المعلومات والمعرفة من داخل المؤسسة, وإدراجها علي موقع المؤسسة علي شبكة الإنترنت؛ وذلك للوفاء بالاحتياجات الخاصة 
بالجماهير المستهدفة؛ ويمكن الحصول علي هذه المعلومات من الأفراد داخل المؤسسة:؛ أو من المصادر الموجودة علي شبكة الإنترنت؛ أو خارجها. 

1. عند توافر المعلومات يجب تحديد القضايا التي تتفاعل مع مختلف جماهير المؤسسة المستفيدة من العرض علي الإنترنت؛ وأيضًا تحديد الوسائل المستخدمة 
مثل وسائل الإعلام الإخبارية. 

0 


كان بن امتردي بدا لفاك الماح لمق لوووك 


.٠‏ تنمية المهارات والخبرات # التعامل مع الإنترنت؛ ومحاولة تطوير المحتوى, والتأثير علي قنوات الاتصال ذات الصلة؛ ويمكن أن يتم ذلك من خلال عمليات 
داخلية أوعن طريق الاستعانة بمستشارين خارجيين. 
تقييم الخطة أو المبدأ الخاص بالتأثير علي السمعة؛ والذي ينشأ عن: 
الانكشاف المترتب للمعلومات( تسرب المعلومات خارج المنظمة) 
الإتاحة الناتجة للمعلومات(المعلومات التي يتم إتاحتها بشكل مخطط عن المؤسسة. 
انتقال المعلومات من شخص إلى شخص ( الطريقة التي يعبر بها جمهور الإنترنت عن المعلومات المتاحة له. ثم عرض رؤيتهم عن المناقشة وإبداء الرأي 
علي الإنترنت) 
4. المتابعة لضمان عدم وجود أخطاء # النظام؛ ولضمان عدم وجود أي تأثيرات أخري مضادة قد تؤثر علي سمعة المؤسسة؛ وعلاقاتها. 
.٠‏ استعراض الفرص المتاحة والنتائج المترتبة عليهاء وذلك لمعرفة هل أحد الإجراءات سيؤدي إلى إيجاد فرصة أخري ويجذب انتباه المزيد من الجماهير؛ ويعطي 
مصداقية للمؤسسة:؛ ويزيد من الفوائد.؟9 
.١‏ تحديد الفرص بهدف تعزيز إتاحة المعلومات ومنح الموقع المزيد من المعلومات؛ والشفافية؛ والمصداقية. 
وبناء على ما سلف فقد أثبتت- دراسة «هيل ووايت» 111110811/1166) ) التي استهدفت التعرّف على مدى ممارسة العلاقات العامة © المؤسسات المختلفة 
للإنترنت؛ كوسيلة اتصال حديثة بهدف تقويم أداء إدارات العلاقات العامة. والكشف عن المشكلات التي تعترضها- أن (70) من ممارسي العلاقات العامة, 
يؤكدون أهمية استخدام الإنترنت كوسيلة إعلام جديد # عملهم؛ كما أنهم يدركون قيمة وأهمية موقع المؤسسة # تدّعيم العلاقة مع وسائل الإعلام: وي الوصول 
إلى الجماهيرء وبناء علاقات استراتيجية معهم بنسبة (2/85:) من ممارسي العلاقات العامة وإن كانوا يعتبرون أن مسؤوليتهم عن موقع المؤسسة يأتي ب المرتبة 


الغانية بالنسية لهم( ) 


722000202277777 البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة مكانا 


ثانيا: البريد الإلكتروني. 

وهو عبارة عن صندوق بريد يمكن من خلاله إرسال؛ واستقبال الرسائل الإلكترونية من جهاز كمبيوتر, لآخر ضمن شبكة الإنترنت؛ وقد تشمل هذه الرسائل 
إعلانات: أو نشراتء أو معلومات؛ أو أخبار معينة. ويجب علي ممارس العلاقات العامة الإلمام بكيفية استخدام البريد الإلكتروني: واستخدامه 2 إرسال 
واستقبال الرسائل المختلفة بين المؤسسة وجماهيرها المختلفة. ( ) 

ويتم استخدام البريد الإلكتروني من جانب ممارسي العلاقات العامة عبر عدة طرق أهمها: الوصول لفئّات جماهيرية معينة عبر القوائم البريدية الإلكترونية, 
إذ يمكن إعداد رسائل محددة للوصول للجماهير المستهدفة. ولعل نتائج دراسة « شالوت وجونسون» (012125011[ 2120 5231101) حول كيفية تعامل 
ممارسي العلاقات العامة مع وسائل الإعلام وجمهور المنظمة الداخلي والخارجي 2# ظل البيئة الإلكترونية قد أظهرت أن (57/) من الممارسين للعلاقات 


العامة يعتقدون أن البريد الإلكتروني أساسي 4# علاقة المنظمة بجمهورها الداخلي والخارجي وعلاقتها بوسائل الإعلام ( ) . 


ثالثا: شبكات التواصل الاجتماعى. 

لقد ظهرت هذه الوسائل نتيجة للتطور المذهل 4# عالم الاتصالات. وقد استفادت إدارات العلاقات العامة 4 المؤسسات الخيرية. من مميزات هذه الوسائل.. 
ويتناسب هذه اللون الإعلامي: مع طبيعة الوظيفة الاتصالية؛ لإدارة العلاقات العامة 2# المؤسسات. والجمعيات الخيرية: ذات الموارد المحدودة؛ حيث إنها غير 
مكلفة؛ ولا تحتاج إلى كوادر مدربة لصياغة وإخراج الرسائل المراد توصيلها لجمهور المستفيدين؛ حيث تسهل الشبكات الاجتماعية عبر صفحات الويب التفاعل 
النشط بين الأعضاء المشتركين فيهاء وتهدف إلى توفير مختلف وسائل الاهتمام والتي من شأنها أن تساعد على التفاعل بين الأعضاء بعضهم بعضًا... وتقوم 


الفكرة الرئيسة . للشبكات الاجتماعية على جمع بيانات الأعضاء المشتركين 4 الشبكة ويتم نشر هذه البيانات علا على الشبكة ؛ حتى يتجمع الأعشاء ذوو 


من المعارف والأصدقاء؛ كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال بعضهم البعض وبعد طول سنوات؛ وتمكنهم أيضًا من التواصل المرئي والصوتيء وتبادل 


الصور وغيرها من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينهم.( ) 


ال 


مر 
يكانة/ ابناء الدحترافي لجدارة العدقات العامة لق 777797979999911 


من الجدير بالذكر أن الشبكات الاجتماعية قد أحدثت ثورة # الاتصال وذلك لجمعها لملايين من المستخدمين الذين يتبادلون كمية هائلة من المعلومات حيث 
شهد موقع مثل: 12060012 زيادة مطردة 2 أعداد المشتركين فيها بنسب تفوق ٠٠١‏ ' للسنة الواحدة. وقد كان لمستخدمي شبكة الإنترنت ل الدول 
العربية نصييًا كبيرًا من الاستفادة من خدمات الشبكات سيجد 120610016 الاجتماعية لا تقل فيها عن بقية أرجاء العالم؛ فمن يسجل # موقع أعدادا 


هائلة من المشتركين من السعودية, ومصر» والكويت, والإمارات, وسورياء معظمهم من طلبة المدارس, والجامعات, والشياب.( ( 


ويمكن إجمال إيجابيات شبكات التواصل الاجتماعي فيما يلي: 

- تحفز على التفكير الإبداعي. وبإنماط وطرق مختلفة بسبب التواصل مع أشخاص مثقفين ومن بيات مختلفة. 
- تعمق مفهوم المشاركة والتواصل مع الآخرين وتعلم أساليب التواصل الفعال . 

- تساعد على قبول القضايا الخلافية. 

- تساعد على التعلم؛ وذلك عن طريق تبادل المعلومات مع الآخرين . 

- توفر فرصة التعلم بالرمزيات. 

- تساعد 4# تنشيط المهارات لدى المستخدم. 


- تحقق قدرًا لا بأس به من الترفيه والتسلية.( ) 


رابعا: المنتديات. 
يمكن لإدارة العلاقات العامة جا المؤسسات الخيرية الاستفادة من المنتديات: والمواقع الاخبارية المتعددة؛ للوصول إلى الفئات الجماهيرية المختلفة؛ وذلك من 


خلال نشر رسائل المؤسسة. 


القالم امير 
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خامسا: المحادثات. 
تتيح شبكة الإنترنت للمشترك بها الفرصة لمحادثة أي مشترك آخرء ويمكن أن تكون هذه المحادثة كتابية أو صوتية أو مرئية... وهنا يمكن لإدارة العلاقات العامة 


سادسا: تبادل المعلومات الإلكترونية. 

من أهم الوسائط التي توفرها شبكة الإنترنت؛ خدمة تبادل المعلومات؛ حيث تتيح للمشترك الفرصة لتبادل المعلومات الموجودة بجهاز كمبيوتر آخر ضمن 
الشبكة. ولكن يتم ذلك بناء علي قواعد, وقوانين وبروتوكول خاص بشبكة الإنترنت. 

ونخلص من العرض السابق إلى أن شبكة الإنترنت توفر مجموعة من الخدمات التي تفيد ممارس العلاقات العامة 2 المؤسسات الخيرية: ويمكن إجمالها فيما 
يلي: البريد الإلكتروني؛ لإرسال واستقبال الرسائل ونقل الملفات مع أي شخص له عنوان بريدي إلكتروني بصورة سريعة جدًا لا تتعدى ثوان, والقوائم البريدية 
وتشمل إنشاء وتحديد قوائم العناوين البريدية مجموعات من الأشخاص لهم اهتمامات مشتركة: وخدمة المجموعات الإخبارية تشبه خدمة القوائم البريدية 
باختلاف أن كل عضو يستطيع التحكم بأنواع المقالات: التي يريد استلامهاء وخدمة الاستعلام الشخصيء يمكن الاستعلام عن العنوان البريدي, لأي شخص أو 
جهة تستخدم الإنترنت المسجل لهاء وخدمة المحادثات الشخصية يمكن التحدث مع طرف آخر صونًا وصورة وكتابة . وخدمة الدردشة الجماعية تشبه الخدمة 
السابقة؛ إلا أنه 4 الغالب يمكن لأي شخص أن يدخل # المحادثة أو يستمع إليها دون اختيار الآخرين: وخدمة تحويل أو نقل الملفات ( 1"1'2) لنقل الملفات من 


حاسب إلى آخر وهي اختصار كلمة(:1'131151671' 11116 ) وخدمة الأرشيف الإلكتروني (415001111717) تمكن البحث عن ملفات معينة قد تكون مفقودة ب 


سال 
8 8 عر 


يكانة/ ابناء الدحترافي بارة العدقات العامة قا 79س 


وخدمة شبكة الاستعلامات الشاملة (111:15 0601) تفيد 4 خدمات كثيرة؛ كنقل الملفات والمشاركة 4# القوائم البريدية حيث يفهرس المعلومات الموجودة 
على الشبكة؛ وخدمة الاستعلامات واسعة النطاق 415///آ تسمى باسم حاسباتها الخادمة وهي أكثر دقة من الأنظمة الأخرى؛ حيث تبحث داخل الوثائق 
والمستندات ذاتها عن الكلمات الدالة؛ التي يحددها المستخدم, ثم تقدم النتائج # شكل قائمة بالمواقع: التي تحتوي المعلومات المطلوبة.( ) وخدمة الدخول 
عن بعد '1'1:1:10115:1' تسمح باستخدام برامج وتطبيقات من حاسب إلى آخر. والصفحة الإعلامية العالمية 78761 18106 5170110 أو الويب 7/7111 
قمع فنا كافة الموارد المتعددة. التي يحتوى عليها الإنترنت, للبحث عن كل ما 2 الشيكات المختلفة واحضارها بالنص والصوت» وهذا إن دل فإنما يدل على 
أن العلاقة بين إدارة العلاقات العامة؛ ووسائل الإعلام الجديد أصبحت قوية للغاية من حيث الاستخدام؛ والاستفادة من مميزات هذه الوسائل ‏ الوصول 


إلى الجماهير المستهدفة. 
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الاتصال الشخصي والجمعي في العلاقات العامة 


/ ا 


قتبو العلذقاك العامة قاط اقصائئًا بالأناس؟ إذ صحي جل أنهداتها فل الاتصتال التي يعرف أنه رعماية يداعل ينوجبها اكرسل: والتلشى بلاسياق 
معين» . والاتصال 4# العلاقات العامة يعد الركيزة الأساسية بجانب الإدارة فممارسة كلا النشاطين 4 سياق بناء سمعة المؤسسة يعتبر النشاط الكامل 
للعلاقات العامة.( ) 

وبناء عليه لم يعد السؤال عن أهمية الاتصال وضرورته للعلاقات العامة موضع جدلء أو نقاش بين الممارسين للمهنة؛ أو باحثي الاتصال؛ فالمؤسسات 
بمختلف توجهاتها ومخرجاتهاء سواءً كانت خدمية أوإنتاجية أصبحت تعمل 4 بيئّة متغيرة ومتطورة؛ ويتوقف نجاح هذه المنظمات: أو فشلها على إمكانية 
التكيف مع هذه البيئة وعناصرها المختلفة من جماهيرء ومؤسسات وجماعات متباينة الاتجاهات والحاجات. والتطلعات: وكذلك مع هيئات حكومية, 
ومنظمات, أعمال؛ وتشريعات, وقيود قانونية وأخلاقية؛ وهذا التكيف يتطلب رصد هذه التغيرات ودراستها والبرامج الاتصالية الفعّالة للاستجابة لها 
بما يحقق مصالح مشتركة بين المؤسسة وبيئتها.( ) 

ويأخن الاتصال 2# العلاقات العامة عدة أوجه؛ من أهمها الاتصال الشخصي.ء وهو الطريقة التي يتم من خلالها تبادل الأفكار والآراء بين المرسل, 
والمستقبل وجهًا لوجه؛ ومن أهم مزايا هذا النوع هو قدرته على الإقناع عن طريق الحوار المباشرء وتمكن من خلاله معرفة ردود الفعل للمرسل إليه ب 


الحين» وتستخدمه ادارة العلاقات العامة؛ لتوفير العلاقات الشخصية بين الإدارة والعاملين والجمهور.( ( 
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للتطوير الإعلاصمي 


ل 
0 


مِكان ,1 


ويدفع إدارة العلاقات العامة 4# المؤسسات الخيرية للاعتماد على الاتصال الشخصي مزايا كثيرة ومتعددة: يأتي على رأسهاء أنه يتيح التكامل 4# الوسيلة, 
وذلك # عنصري العرض والقبول؛ فالرغبة المعروضة تقابل # قوتها الاستجابة المردودة. ( ) كما أنه يحقق الرضا للعاملين وللجمهور المتلقي بوجه عام؛ 
لإحساسه باهتمام الإدارة به؛ وللعرفته بما يدور داخل بيئة العمل # المؤسسة وتتميز الاتصالات الشخصية: بأنها 4 مقدمة الأساليب التقليدية التي تتبعها 


العلاقات العامة للتعرف على أراء الجمهورء واتجاهاته. ويمتاز الاتصال الشخصي بما يلي: 


توافر فرصة حدوث الاتصال ي اتجاهين من المرسل إلى المستقبل وبالعكس 
حدوث ردة فعلء أو تغذية مباشرة 4# الموقف. 

إمكانية سيطرة؛ وتحكم المرسل على عملية الاتصال. 

اتاحة فرصة التأكد من فهم الرسالة. 

التعرف على عوائق: ومشكلات الاتصال. 

قد يؤثر على السلوك لدى المرسل والمستقبل. 


له فاعلية أكبر # مواجهة المعارضة من قبل جمهور المستقبلين؛ 


وإضافة إلى المميزات توجد عوامل تؤّدى دورًا فى زيادة فاعلية الاتصال الشخصىء وهى: 


يفضل الناس الاتصال الشخصي مع نظرائهم من حيث العمرء والمستوى الثقال. والاكاديميء والاجتماعي. 
يؤدي الشعور بصدق المرسل وخبراته دورًا مهما ب مجال إيصال المعلومات والإقناع والتأثير ب الجمهور. 
يؤدي التغارب دورًا هاما ف الاتصال الشخصي سواءً كان التقارب ماديا أو جقرائيًا (المساظة بين المرسل والمستغبل): 


تؤدي الأسرةذوزا رفيا وسيكائظ عملية الاسيان العم عتن الأكراى وكامية مراك الطفونة () 


البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة لفق( اج اسسحح 0 


ويرى» هورنك» أم المبررات المنطقية التى دعت العلماء على اعتبار أن الاتصال الشخصى يحمل 

كل هذه القوة هى: 

قدرة الاتصال الشخصي على تقديم التغذية الراجعة السريعة؛ الذي تحدث 2# الوقت نفسه؛ حيث يكون الاتصال من جهتين: وليس من جهة واحدة: وهنا 
تستطيع كل جهة أن تحصل على المزيد من التوضيح إِنّ كانت # حاجة إليه. 

يحدثش الاتصال الشخصي 2# الغالب بين الأشخاص المتشابهين: وبذلك يكونون أكثر مصداقية؛ وتكون معلوماتهم أيضًا ذات مصداقية عالية وفاعلة. 

ع تغيير العادات المهمة صعب جدًا وتبني الابتكارات- # العادة- يكون أكثر سهولة؛ عندما يعتنقها الأشخاص المجاورون. 

٠‏ الاتصال الشخصي له القدرة على التعرض الانتقائي؛ ذلك أن الاتصال الوجاهي يسهل عملية الحصول على الإصغائية والحضورء كما أن القائم بالاتصال 
يستطيع تغيير الرسالة وتعديلها حسب رغبة الجمهور. ( ) 

بالإضافة إلى ما سبق فإن» الاتصال الشخصي يفيد 2 إعطاء الصورة الجيدة والمحببة عن المؤسسة للزوار والضيوف والعاملين الجدد؛ فلا يكفى أن تقوم الجهات 

المختصة بالمؤسسة بإعداد كتيبات: أو نشرات خاصة للفئات المترددة عليها لإعطائها الصورة الجميلة عن المؤسسة؛ ولكن لابد من الاتصال الشخصيء وقيام 

المسؤولين: أو المهتمين بهذا الشأن بمقابله الفئات المترددة على المنشأة؛ حيث أن حيوية اللقاء. وحرارة الاستقبال هي التي تخلق الانطباع الحسن 4# نفس الجمهور 


منن الوهلة الأولى. ( ) 
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وهناك عدة طرقء ووسائل يمكن لممارس العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية استخدامها للاتصال بأفراد الجمهور عن طريق مقابلتهم بأنديتهم أو 

بنقاباتهم: أو بإنشاء جمعيات للرحلات: والحفلات: وغيرهاء وطبيعي أن لكل وسيلة من الوسائل مزاياء وعيوب: وعلى رجل العلاقات العامة اختيار أفضلها 

حسب ظروف المؤسسة وإمكانياتها المالية. وهناك عدد من الوسائل الأخرى نذكر منها: ( ) 

» نظام الباب المفتوح: من خلال إتاحة الفرصة لمقابلة المسؤولين والإدلاء بآرائهم؛ وعادة ما يخصص المسؤول جزءًا من وقته لمقابلة الراغبين من الأفراد 
مقابلته. 

» نظام الاقتراحات: وذلك بإنشاء نظام لقبول الاقتراحات من الموظفين: والعمال بشأن شروط العمل؛ وسياسات العملء والإنتاج؛ وغيرها. 

نظام المرشدين: وتعتبر هذه الطريقة من أحدث الطرق المستخدمة؛ للتعرف على آراء أفراد القوة العاملة» ورغباتهم؛ سواءً الشخصية. أو تلك المتعلقة 
بظروف العمل وتتلخص # إنشاء مكتب معين يعين به خبراء لإرشاد الأفراد إلى كيفية حل مشاكلهم . 

نظام مشاركة العمال ف الإدارة: وهي طريقة:؛ لمعرفة رغبات الأفراد. ووجهة نظرهم 4# مشاركتهم للإدارة 4 وضع السياسات والقرارات المختلفة 

» تقرير الرؤساء والمشرفين: إن اتصال المباشر بين الرؤساء؛ والمشرفين بالعمال يتيح لهم فرص عديدة؛ لمناقشة الأفراد 2 كافة الموضوعات المتعلقة 


بالعمل. 
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لفالف امي 


للتطوير الإعلاصمي 


ل 
8 8 عر 


علدنا البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة لفق 11111 ا مسسحح 0 


كما يتخذ الاتصال الشخصي في العلاقات العامة إحدى الصور التالية: () 


١-الخطب‏ الرسمية: 
تعتبر الخطب الرسمية #ذ حالة وجود متحدثين مؤثرين- أسرع الوسائل لنقل المعلومات إلى جماهير العلاقات العامة المكونة من جماعات صغيرة؛ كما إنه 


يمكن تحديد مضمون الخطبة ليلائم كل جمهور على حدة, إذا دعت الضرورة الى ذلك. 


209111119320111 ادبناء الاحترافي نإدارة العلاقات العامة عكان 


!- مؤّتمرات الماتدة المستديرة: 

وتستخدم إذا كان جمهور العلاقات العامة صغيرًا أوإذا أمكن تمثيل هذا الجمهور # المؤتمرات عن طريق القيادات التي تحظى بثقته وتأييده. وتهدف هذه 
المؤتمرات إلى تبادل الآراء حول الموضوعات ذات الأهمية العاجلة. وتصحيح سوء الفهم الذي قد يحدث # بعض الأوقات بين الجمهورء والإدارة: والوصول 
إلى توصيات تحقق مصلحة الطرفين. كما تتيح هذه المؤتمرات الفرصة للتعبير عن الآراء ومناقشة المظالم والإجابة عن أسئلة الجمهور؛ مما يساعده على 


إشاعة الثقة والتفاهم بين الجمهور والإدارة. 


ما- مناقشات المتخصصين: 

يتحتم استخدام هذا الأسلوب إذا تعددت جوانب الموضوع ‏ وتعددت الآراء المعنية به.... كما أن هذا الأسلوب مفيد 4 مناقشة الخلافات الناشئة بين الإدارة 
والسكقد مين إذاكاتك لها جواف مضدده والتيع ف مكل هذه المناقفات: أن يعدت كل عضو يجلس على الماكدة الركيسة لدة لاكزين عن مشر دقائق: يدم 
خلالها للجمهور الحقائق الرئيسة # مجال مسؤوليته؛ ويبدأ بعد ذلك توجيه الأسئلة من الجمهور إلى المتخصصين. وهناك طريقتان لتوجيه الأسئلة؛ الأولى 
توجه فيها الأسئلة مباشرة من الجمهور إلى أعضاء المائدة» والثانية تكتب فيها الأسئلة وتسلم إلى الشخص المكلف بجمعها؛ حيث تعرض على مائدة جانبية: 


لتصنيفها وتوجيهها إلى أعضاء المناقشة. 


ال 
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لفالف امي 


للتطوير الإعلاصمي 


8ت ||[ ناة م ات | . مه حة: 
تلجأ بعض المؤسسات إلى عقد اجتماعات دورية لجمهورها الداخلي؛ وأحيانًا تدعو المجتمع المحلي للقاءات التي تعبر عن آراء الجمهور بعد الاستماع لكلمات 


المسؤولين,. والهدرف من هذه المناقشات هو التعهرف على آراء الجمهور, واتجاهاته اذاء المؤسسة وتصحيح المعلومات الخاطئة. ومناقشة السياسات الجديدة. 


0- المحادثات غير الرسمية: 
لا تحتاج المحادثات غير الرسمية إلى ترتيبات خاصة: أو استعدادات مسبقة: كما أن دائرة الحديث لا تغطي أناسًا كثيرين؛ مما يتيح فرصة أكبر للتعبير عن 
الآراء بوضوح كامل» وريما بصراحة مطلقة: وهي -- يخا - الوسيلة الشائعة؛ لنقل المعلومات, والتوجهات من الرؤساء إلى المرؤوسين, ومناقشة سياسات العمل 


معهم؛ فإذا اتسمت هذه المحادثات بطايع الود, والاهتمام فسوف يكون لذلك أثر كبيربق تحفيق التفاهم والانسجام داخل المؤسسة بين الإدارة والجمهور الداخلي. 


71 - الاتصال بقادة الرأى: 

تشير الدراسات إلى أهمية الاتصالات الشخصية:؛ وتفوقها 2# التأثير على وسائل الإعلام؛ حيث يمتاز قائد الرأي بشدة تمسكه بمعايير الجماعة؛ وزيادة تعرضه 
لوسائل الإعلام: كما يتحتم على قائد الرأي أن يكون على صلة وثيقة بالأشخاص الذين تنقل المعلومات إليهم: ويلجأ الناس إلى قادة الرأي عندما لا تتفق الأفكار, 
والمعلومات المعروضة عليهم مع أفكارهم؛ ومعتقداتهم وبالإضافة إلى ذلك يلعب قائد الرأي دورًا مهما 4 تقديم أفكار جديدة للجماعة تكون محورًا للنقاش بينهم, 
فقائد الرأي يمثل حلقة اتصال مستمرة بالجماعات الأخرى؛ لتعريفها بأعماله؛ واقتباس أفكار جديدة: والعمل على إيجاد الجو الاجتماعي الذى يساعد على 
تماسك أفراد الجماعة؛ وتقديم أعمال الجماعة باستمرار بطريقة موضوعية. ( ) 

هذا بالنسبة للاتصال الشخصي وأشكاله 4# العلاقات العامة؛ أما الاتصال الجمعيء فهو لا يقل أهمية بالنسبة للعلاقات العامة # المؤسسات الخيرية: فهو يتميز 


بخصائص معينة هي: ( ) 
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يسمح الاتصال الجمعي بوصول الرسائل إلى الجمهور المستهدف بحسب رغباته الخاصة. 

يمتاز الاتصال بقوة التأثير الإقناعي على المتلقي؛ حيث أثبتت معظم البحوث الاتصالية الحديثة أن تغيير السلوك يتم عبر هذا الشكل من الاتصال. 

» يمتاز بفورية التغذية المرتدة فيه حيث بإمكان المرسل- سواءً أكان عن طريق استخدام المتلقي للرموز اللفظية؛ أم غير اللفظية من ابتسامة, 
وعبوسء وإماءة بالرأس وهكذا- أن يعدل أو يستمر # رسالته حسب ردود الفعل التي يراها. 


للاتصال قدرة على خلق الحميمية مع المتلقي؛ ومن ثم المحبة التي بدورها تؤثر ‏ العملية الإقناعية إيجابيًا. 


ومن أشكال الاتصال الجمعى فى العلاقات العامة ما يلى: 

:ةودنلا-١‎ 

تقدم الندوة عدة أشخاص, تمت استعداداتهم لإعطاء حلول منفردة للمشكلة المطروحة يعطى كل شخص 4# الندوة وقنا مماثلاً للمشترك الآخرء: 
وبالإمكان تخصيص وقت لأسئلة الجمهور 2# النهاية» ويقوم مدير الندوة بتقديم الندوة: وأعضائهاء وإدارة الحوارء ومراعاة وقت كل عضوء والوقت 


المخصص له. كما أن عليه تنظيم أسئلة الجمهور وعرضها على الأعضاء. 


0 
2 ٠. 


يكانة/ البناء ادحترافي بارة عدخت عدمة لق 779ص 


]-المسجد: 

ولاشك أن تأتير المسجد يفوق كل الوسائل الإعلامية الحديثة؛ فالمسجد أكثر مصدافية؛ وأقرب إلى النفس المسلمة؛ وعقلها خاصة: إذا ما ربطت الرسائل بالأهداف 
الإسلامية: وبما قاله اللّه سبحانه وتعإلى: وبما قاله الرسول الكريم محمد - صل الله عليه وسلم- وبالإمكان الإفادة من المسجد 2# إقامة الندوات: والحلقات الدينية 
والعلمية التوعوية لما فيه صلاح الفرد والمجتمع؛ ويمتاز المسجد بكل مميزات: وخصائص الاتصال المباشرء فيما يخص قوة التأثير وفورية التغذية المرتدة. وللمسجد 
مصداقية عظيمة:. لا تتوافر لأية وسيلة اتصالية أخرى؛ وذلك بطبيعة الحال؛ لارتباط المسجد بالرسالة الإسلامية وأهدافها السامية, وللمسجد خصوصية روحانية 
لا تتوافر أيضًا لأية وسيلة أخرى. هذه الروحانية وما تخلقه من صفاء. وخشوع تجعل المتلقي يتقبل كل رسالة هدفها سام؛ وتتفق مع المبادئ الإسلامية العظيمة, 
ويخلق المسجن هوا من المودة: والتلاحم بين أغراد الحي يكون فيه الاتصال بين شخص أكثر قوة وأبلغ أثرّاء ويأتي الفرد المسجد أيام الجمع ليسمع الخطبة؛ ويتعظ 
بها لذا فهو يأتي وقلبه مفتوح لسماع الوعظء ومحاولة تذكره؛ والتقيد به؛ وهذا يتيح بالطبع وصول الرسائل الإقناعية إلى المتلقي بسهولة؛ ذلك أن المصلي يأتي 


للجمعة قاصدًا أن يسمع النصح: وينصت إليه؛ بالإضافة إلى أن المسجد سيكون أبلغ متى ما كان الإمام صاحب مصداقية عالية لدى المصلين ومرتادي المسجد. 


نا-الوسائل الشعبية: 
يمكن استخدام الوسائل التقليدية الشعبية؛ لتوصيل رسائل المؤسسة: أو الجمعية( خاصة الرسائل التي توجه إلى مناطق القرىء والأرياف؛ حيث تنتشر بعض 
العادات الشهيية المميزة الثي تختص بها كل متطعة: مل الفلكلون: والتجيسات الخاصة بالأسواق» وما شايه ذلك من وسائل اقصائية بالإمكان امتشخدام وساكل 


المؤسسة فيها. 
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ال 


مكانة, 


للتطوير الإعلاصمي 


ع- المؤتمرات الصحفية :( ) 

تعتبر المؤتمرات الصحفية من أكثر الوسائل التي تعتمد عليها العلاقات العامة # الترويج للمؤسسة؛ وذلك لما تتمتع به هذه المؤتمرات من إمكانية الحديث 
إلى العديد من الصحف, والمجلات: ووسائل الإعلام الأخرى عاروش تقس الوق ف لقان والؤمان الذى هدوم المؤيتية ولا قرهو الؤسينة بظبيدة تحال 
إلى هذه المؤتمرات: إلا إذا كانت هناك أحداتٌ مهمة تريد المؤسسة الإعلان عنهاء أو تريد الإدلاء بتصريحات مهمة؛ حول مواضيع ساخنة: وهناك عدة 


ينبغي على رجل العلاقات العامة أن يسأل نفسه عند التفكير 4 عقد مؤتمر صحفي. هل هناك ما يستدعى لعقد مؤتمر صحفي أم لا 5 فإذا كانت 
الهواتف تدق بلا انقطاع على المؤسسة؛ فإن هذا الأمر يصبح دليلاً على أن عقد مؤتمر صحفي هو فكرة جيدة: وفى بعض الحالات قد يكتفى رجل 
العلاقات العامة بأن يبعث الخبر إلى الصحافة: وليس هناك حاجة إلى الشرح: أو التفسير لهذا الخبرء أو أن هذا الخبر لا يتطلب عقد مؤتمر صحفي. 
التأكد من أن الذين يحضرون المؤتمر الصحفي ذوي أهمية إخبارية فالمختصون دائما لا يعتمدون إلى هذه الوسيلة إلا إذا كان هناك ما يستحق ذلك, 
كما أن لبعض الناس أهمية أكثر من غيرهم, ولا يعنى هذا أنه لا يحضر إلى المؤتمر إلا الشخصيات الرئيسة ‏ الصحيفة؛ ولكن يعنى أنه لا يجب أن 
يجلس 2# المقاعد الأمامية المواجهة للميكروفون سوى الشخصيات الهامة إخباريًا ليروا ويسمعوا بوضوح. وغاليًا ما يميل الصحفيون إلى الجلوس على 
مقربة من المخارج؛ ليتمكنوا من التسلل إلى خارج القاعة دون لفت الأنظار إليهم؛ إذا ما اضطروا لتغطية مؤتمر. 

يجب أن يقوم رجل العلاقات العامة؛ بإبلاغ دور الصحف ووكالات الأنباء. وغيرها من الوسائل الإعلامية بموعد انعقاد المؤتمر بوقت كاف. وضرورة 
الاتفاق معهم على أنسب هذه الأوقات؛ وذلك تفاديًا لتعارض المؤتمر مع أحداث أخرىء قد تكون أكثر أهمية. 

يستحسن عقد المؤتمر الصحفي ع مبنى المؤسسة: وذلك لمعرفة الصحفيين مكان المؤسسة؛ وعدم وجود مشقه ي الوصول إليهاء أما إذا اختير مكان 


آخر لعقد المؤتمر الصحفيء؛ فيجب أن يكون سهل الوصول إليهء وأن تتوافر فيه كافة التسهيلات اللازمة لإنجاح المؤتمر. 


البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة لوفقم 11111111 ا مسح 


يجب أن تطبع بطاقات الدعوة للمؤتمرء وإرسالها قبل انعقاد المؤتمر بأسبوع على الأقل ويجب أن يوضح 2# هذه البطاقة الأسباب التي دعت إلى عقد المؤتمر, 
وأسماء المتحدثين فيه إلى جانب تاريخ؛ ووقت ومكان انعقاده وطريق الوصول إلى المؤتمرء إذا كان مكان انعقاده غير مألوف للصحفيين. 

يجب أن تقوم سلفًا بإعداد بطاقات خاصة بأسماء الأشخاص؛ الذين سيجاسون على المنصة الرئيسة؛ ومدون عليها وظائفهم وتوضع أمام كل شخص على 
المنصة بطاقة باسمه ووظيفته. 

يفضل أن يكون بجانب باب الدخول مكتب به موظف استقبال يوضح للحاضرين أماكنهم؛ ويوزع عليهم النشرات. ويحصل على توقيعاتهم ‏ سجل خاص. 

ينبغي أن تبدأ ترتيبات استقبال الحاضرين قبل موعد انعقاد المؤتمر بوقت كاف. وذلك حتى لا يفاجأ من يحضر منهم مبكرّاء بعدم وجود التجهيزات اللازمة. 

إذاكانت القاعة فسيحة؛ فيجب وضع أجهزة تكبير ( ميكروفونات) أمام المتحدثين. 

ينبغي أن يتم اختيار المتحدثين المتخصصين ْ موضوع المؤتمر. والفرض المقصود من عقده؛ وأن يعقد تحت رعاية كبار الشخصيات المسؤولة وأن يكون أحد 
المسؤولين بالمؤسسة على رأس المتحدثين. 

تتطلب طبيعة المؤتمر قيام الرئيس التنفيذي؛ أو رئيس مجلس الإدارة: أو أي ممثل عن المؤسسة بعرض مقتضبء ويمساعدة أدوات بصرية؛ إذا ما لزم الأمر, 
ومن ثم يتم الانتقال إلى أسئلة الصحفيين المجتمعين؛ إذ يجب أن لا يكون العرض طويلاً أو مقتضبًا جدًا. 

منالمهم أن يسجل كل ما يدور 4# المؤتمر كلمة كلمة؛ وقد يقوم بهذا العمل أحد رجال العلاقات العامة أو أحد موظفي السكرتارية؛ ولكن © كثير من الحالات 
يجب أن يكون للمؤتمر الصحفي أمانة؛ أو سكرتارية؛ تتولى كافة المهام التنظيمية:؛ والفنية. 

ينبغي تزويد قائمة المؤتمر بالخدمات التليفونية؛ نظراً لأهميتها البالغة ب تيسير مهام الصحفيين؛ وبالذات إذا كان موضوع المؤتمر على قدر من الأهمية؛ أوإذا 
كان المؤتمر يعقد قبل المهلة النهائية لتسليم المقالات بقليل؛ وقد يحتاج الصحفيون إلى نقل أهم بنود المؤتمر الصحفي عبر الهاتف إلى مكاتب التحرير؛ وذلك 
بغية الالتزام بالوقت المحدد لهم: غير أن هذا البند ليس بالضرورة الآن # ظل الهواتف الجوالة: التي يمتلكها الصحفيون. 

ماينطبق على المؤتمرات الصحفية 4# العلاقات العامة من حيث الإعدادء والتنظيم؛ ينطبق على الأشكال الأخرىء من أشكال الاتصال الشخصيء والجمعي؛ 


مثل الندوة, والمحاضرات.... وهكذا. 
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تنظيم المناسبات الخاصة في العلاقات العامة ١‏ 


تعد وظيفة التنظيم للمناسبات الخاصة من أبرز المهام؛ التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة # المؤسسة: إذ أن دورها لا يتوقف على تنظيم المناسبة 
فحسب. بل يتجاوز ذلك من خلال القيام بدور مهم # بناء؛ أو تعزيز صورة ذهنية جيدة:؛ وتعتبر المناسبات الخاصة أحد أهم أنواع أشكال الاتصال؛ 
التي تأخذها إدارات العلاقات العامة؛ للتواصل مع جمهور المنظمة الداخليء والخارجي؛ بهدف تدعيم العلاقة بين المؤسسة . وجمهورها بكافة فتاته: 
ويختلف أسلوب إدارة العلاقات العامة من حيث تنظيم المناسبات الخاصة من مؤسسة لأخرى حسب أهدافهاء وأنشطتهاء والفلسفة الإدارية التي 
تحكم عملهاء وتتعدى المناسبات الخاصة: التي تقوم العلاقات العامة © الجمعيات الخيرية بتنظيمها مثل: تنظيم الحفلات: واستقبال؛ وإقامة 
ضيوف الجمعية؛ ووضع برامج العمل وتنظيم المؤتمرات, والمعارضء والندوات؛ وورش العملء والقوافل؛ والحلقات النقاشية, وتنظيم زيارات مجتمعية 
للجمهورء. والعاملين بالمؤسسة للمؤسسات المجتمعية. 

والأحداث الخاصة: هي الأحداث المخططة التي تنظم على نطاق واسع؛ وخارج الروتين المؤسسي المتعارف عليه يشارك فيها عدد كبير نسبيًا من 
الحديون قوس التمتضيق امراك سوا ديق 1ن افيه اوستوية أو مرتيةر سوه اجنين الأمد ات النامة الموسي وما : والتإاقافك لماي 
خصوصًاء وتأتي ضمن برامجها وأنشطتهاء وخططها؛ إما الإجرائية؛ أو تلك الاستراتيجية؛ تنعكس إيجاباً على صورة؛ وسمعة المؤسسة, وتنظم هذه 
الأحداث # إطار الدور الاجتماعي للمؤسسة المنطلق أساسًا من قاعدة المسؤولية الاجتماعية.( ) 

ولأهمية تنظيم المناسبات الخاصة # العلاقات العامة؛ لابد أن تتوافر مجموعة من الشروط #: الشخص القائم بالتنظيم منها: العلم والمعرفة الكاملة 
عن الجهة التي يمثلهاء وقوة الشخصية التي تمكنه من التعامل مع الأنماط المختلفة من الشخصية؛ وحسن السمع؛ وسرعة البديهة بما يمكنه من 


التعامل مع المواقف المختلفة: بما فيها المواقف الصعبة والحرجة.( ) 


القالم امير 


كما بحب أن يكحلى مساو الفاذهات النامنة مضيعات موارية شح الصفات القن ينيقي أن يتكلى يها أن يكون برها وابع الحيلة سنفيمًا جَيْرا: مجاملا 
ومقبولاً وهوي عمله وتصرفاته يجب أن الا يكون هدفه اكتساب الشهرة؛ وإقناع الآخرين وذكا كد كماانحب الاكرن عونا كه الخصام, ومثيرًا للخلافات: وأن 
يملك مقدرة كاملة على التحكم بالنفسء وأن يقاوم شهوة التحدث قبل أن يفكر فيما سيقوله.( ) ويجب عليه- أيضًا - أن يتحلى بأصول الإتيكيت والبروتوكول 
لكي يصبح رجل علاقات عامة ناصحًا يجلب الخير إلى مؤسسته؛ ولكي يقوم ممارس العلاقات العامة بدوره # تنظيم المناسبات الخاصة لا بد من الإلمام 
بكل ما يتعلق بالمصطلحات المتعلقة بوظيفة التنظيم وهي» البروتوكول: هو الحدود التي يتحرك فيها الدبلوماسي؛ طبقاً للقواعد الموضوعة:؛ والمتعارف عليها 
4 المعاملات الرسمية:؛ أما الإتيكيت؛ فلا يخرج عن كونه مجموعة آداب السلوك مع الغير؛ أما (المجاملة) فليس لها قواعد مكتوبة؛ بل هي أحساس الشخص. 
بأن ما يقوم به من تصرفات: ستدخل السرور والبهجة لنفوس الآخرين. ... وتعرف المراسم بأنها: فن الالتزام بالقواعد المرسومة للسلوك # المناسبات 


3 
الديلوماسية المختلفة بكل دفة وعناية., والتمسك بهاء والحرص عليها باعتبارها حقا لدولة المثل الدبلوماسي, لا لشخصه» ) ( 


كما يجب عليه الإلمام بالقواعد الأساسية لتنظيم المناسبات الخاصة؛ حيث توجد ثلاث قواعد أساسية: يمكن الاعتماد عليها وهي: التخطيط؛ والإجراءات 
الفنية؛ والإجراءات الإدارية؛ فالتخطيط للمناسبة الخاصة يعد» العنصر الأساس 4 أي عملية تنظيمية: إذ لا يمكن تنفين الأعمال وتحقيق الأهدافء دون 
التخطيط لهاء فهو عملية فكرية ذهنية؛ تسبق أي عملية: ينتهي باتخاذ قرارات تتعلق بما يجب عمله: وكيف يتم ومتى عمله5؟( ) يليها قاعدة الإجراءات الفنية: 
وهي بالجوائب الفنية: والتي يقوخ بها مجموعة من العتيين المحخارين؛ لتنفية هذه الجوانب يدءًا من اختياز النكرة وحتى الانتهاء من الأمون الفنية.. ثم تأتي 
قاعدة الإجراءات الإدارية: فإذا امتلك القائمون على المناسبة جهازًا إداريًا قويًا قادرًا على التعامل: والتكيف مع كافة الأعمال. والمهام الموكلة إليه؛ فإن النجاح 


الباهر يطال المناسبة لا محالة ذلك أن الجهاز الإداري: يستطيع تعطيل الأعمال: كما يستطيع إنجاز الأعمال 4# أسرع وقت ممكن» ( ) 


ال 


0 
كان البناء الاحترافي لردارة العلدفات الصاح لق جود 


ويجب على ممارس العلاقات العامة بآ الجمعيات الخيرية أن يتقن الأسس التي تمر بها عملية تنظيم المناسبات الخاصة؛ فهناك أسسٌ ينبغي أن تكون 
واضحة # ذهنه عن عقد أي مناسبة قبل الإعداد لها وقبل أن يبدأ الإعداد لأي مناسبة يحسن به أن يجيب على الأسئلة التالية: 

ء هلهذهالمناسبة هي الأولى من نوعها أو لا؟ 

»ع ماالفرض والهدف من عقد المناسبة الخاصة؟ 

هل هولمناقشة عمل المؤسسة5؟ أو لخلق مناسبة اجتماعية؟ أو لخلق صلات ببعض الأشخاص أو الجهات؟ أو لغرض معلومات جديدة5 أو للترويج 


السياحي؟ أو الترويج لأفكار ومعتقدات جديدة؟ أو لنقل المعرفقة والأساليب والتقنيات.؟ ) ( 


وبذلك فإن نجاح المناسبة؛ وقدرتها على تحقيق أهدافها يتوقف على مجموعة من الإجراءات؛ والجهود التنظيمية التي يقوم بها رجال العلاقات العامة 

منذ التفكير 4 عقد المناسبة. وحتى تصبح حقيقة واقعية. وهي ما يعرف بمرحلتي الإعداد والتنظيم.( ) وعند تنظيم مناسبة يجب على إدارة العلاقات 

العامة مراعاة مايلي:( ) 

توضير أدوات العلاقات العامة اللازمة؛ مثل الكتيبات:؛ والمطويات والملصقات وغيرها من الأدوات التي تستخدم بشكل عام. أو تلك التي أعدت خصيصًا 
لتوزيعها ث المناسبة؛ بحيث يتم توزيعها بكميات كبيرة. 

تركيز الانتباه على المنتجات أو الخدمات الجديدة التي تقدمها المؤسسة؛ مع مراعاة إبراز ما هو جوهريء أو غير عادي باعتبار أن ذلك يسهم بذ 
تركيز انتباه الجمهور على ما تريد المؤسسة إبرازه أو إظهاره. 

توفير قاعدة معلوماتية تمثل خلفية حول المؤسسة؛ ومنجزاتهاء فكثير من محرري الصحافة المتخصصة: أو صحافة الاهتمامات الخاصة يسعون إلى 
الحصول على هذه المعلومات؛ لتساعدهم 24# إعداد تغطيات شاملة حول المناسبة والمشاركين فيه. 

تقديم صورة إيجابية حول المؤسسة من خلال عرض الملصقات: أو الصور الفوتوغرافية الملونة؛ أو غير الملونة التي تبرز المؤسسة ومنجزاتها من جهة: 
ومنتجاتها أو خدماتها من جهة أخرى. 


©»ه تزويد الصحفيين بمسيوقات صحفية دفيقة وواضحة حول مشاركة المؤسسة 2 المعرض» إضافة الى تفاصيل وصور حول الجديد ة هذه المشاركة. 
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ويتضمن تنظيم المناسبات الخاصة ما يلى: 

.١‏ اختيار وحجز الأماكن. 

؟. توفير برنامج رعاية للمناسبة . 

عي. سجة الإنكاردوالسفن 

4. تجهيز الحقائب والحافظات والشارات اللازمة للمناسبة . 

ف . تحييق مواد الطباعة واليغر اك اتلؤزمة للمناشية : 

5. تجهيز الحفل بالأجهزة السمعية البصرية؛ وأجهزة الترجمة الفورية إذا لزم الامر. 

.0 توزيع شارات المناسبة- أيّا كانت- وترتيبات جلوس للمشاركين . 

4 خدمات تسجيل للمشاركين متضمّنًا ذلك مجموعة تسجيل الدفعات. 

9. جلب عروض الطبخ . 

) تجهيز الوسائل المساعدة الأخرى؛ مثل: تأجير سيارة: رسم سياحية ورخص تأشيرة: وتجميع الوفود وإحضارهم من المظار للأشخاص المهمين جدًا.(‎ ٠ 
ولاينس:رجل العلاقات النامة ضديم الكرينة:ونتظينها بف اللتانيات المخافة لأن توغ الخدمة يحتلف باختالاف توغ اللناسبةر تي حفلؤت الامعبال يم‎ 
تخصيص جانب من المكان؛ لتقديم المشروبات؛ ويقوم طاقم الخدمة بالمرور على المدعوين بصواني المشروبات؛ وصواني المشهيات الخفيفة؛ ويكون الجميع‎ 


وقوفاء ويتم تخصيص مقاعد متنائرة على جانبي القاعة تكفي لحوالى ثلث المدعوين, وتخصص لبعض كبار السن من المدعوين. 


0 
2 ٠. 


مكان 1 بن دتمي جد مها ماح لقنا الس سه سوك 


ويعتبر الإعداد للولائم الرسمية وتنفيذها من الأمور الحيوية والمهمة والأساسية لرجل العلاقات العامة بصفة عامة: ويتطلب الإعداد والتخطيط لها ود 


ودراسة؛ تنعكس - 2# النهاية - حصيلتها على نجاح المناسبة» أوالمأدبة الرسمية؛ ونعرض لأهم النقاط الرئكيسة؛ التي يعتمد عليها المنظم للوليمة الرسمية, 


وذلك على النحو التالى: 
الأرشيف. 
إعداد قائمة المدعوين. 


ل بطاقات الدعوة. 


وتوجد مجموعة من العناصر تعتبر من المقومات الضرورية والأساسية التى تتضمنها بطاقة 


الدعوة. وذلك على النحو التالى: 
.١‏ اسم المؤسسة. 

". جملة ترحيب. 

*. نوعية المناسبة. 

؛. الغرض من المناسية. 

4. تحديد اليوم؛ التاريخ: والشهر. 

5. الساعة. 

/ا. المكان. 

4. إرشادات الاعتذار. 


9. تفاصيل خاصة. ( ) 
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القالم امير 


وللمزيد حول تنظيم إدارة العلاقات العامة للمناسبات الخاصة. سوف يتم عرض مفاهيم,ء ودلالات 
المناسبات الخاصة. ثم فى نهاية العرضء نقدم نموذجًا؛ لتنظيم العلاقات العامة فى الجمعيات 
الخيرية لمؤتمر ما. وسوف نبدأ بسرد المفاهيم العلمية المتعلقة بهذه المناسبات: وهى على النحو 
التالى: 


7 
كانه البناء الدحترافي ليحار قات العامة لق 797979 


أولا: تنظيم المعارض: 


يقصد بالمعأرض تقديم المعلومات؛ والحقائق» والوقائع, والأفكار, والآراء عن طريق معرض يختار 4 مكان متوسط مناسبء وتعتمد هذه الوسيلة على ترتيب 


الأجسام؛ وخاصة غير الحي منها ترتيبًا مقصودًا وفق خطة موضوعية؛ بحيث تبرز فكرة واحدة؛ تصل إلى المشاهد 4# أقصر وقت وأبلغ تأثير؛ ويستخدم 


المعرضء كوسيلة إعلامية بإبراز صورة مجسمة عن نشاط هيئّة أو مؤسسة معينة؛ بترتيب وتنظيم معين بشكل يجذب انتباه الجمهور. ( ) 


وتعتبر المعأرض أداة حيوية من أدوات العلاقات العامة كونها تتيح فرصة لبناء صورة إيجابية للمؤسسة؛ إضافة إلى ترويج المنتجات والخدماتء وتبرز فائدة 


المعأرض يك إتاحتها فرصة التعرف على حاجات ورغبات الجمهور, إضافة إلى توفيرها فرص التغطية الإعلامية من خلال وسائل الاتصال.( ) ويمكن لإدارة 


العلاقات العامة الجمعيات الخيرية الاستفادة من المعأرض # | براز الخدمات, التي تقدمها هذه الجمعيات لأفراد المجتمع؛ مما يعزز مكانة المؤسسة لديهم. 


السؤال هنا كيف ينظم ممارس العلاقات العامة معرضا لجمعيته أو مؤسسته الخيرية.؟ 
والسؤال : سِ معرضا ل و مؤء لخيري 


إن تنظيم المعأرض عملية تقتضى جهدا ووقتا ولكنها ليست بعمل إداري صعبء إن معرضًا صغيرًا يتكون من عدة أجنحة:؛ أو حتى بعض مناضد العرض لذ 
استطاعة أي فرد تنظيمه؛ وحتى المعأرض الأوسع قليلا والتي تشتمل على حوالي( )7١-٠١‏ جناحًا من الممكن إدارتها من خلال فريق عمل متمرس.( ) وهناك 


ترتيبات أساسية؛ تراعى عند التخطيط لإقامة المعأرض وهي: ( ) 


أن يكون للمعرض غرضًاء أوهدقًا تسعى إلى تحقيقه. 

تحديد نوع الجمهور الذي سيزور المعرض حتى يتناسب المعرض مع نوع الجمهور. 

أن يتناسب مكان العرض مع نوع المعروضات وحجمهاء وأن يتوافر له الإضاءة الكاملة. 

تحديد مكان المعرض؛ بحيث يسهل الوصول إليه. 

اختيار المعروضات:, التي تساعد على تحقيق الهدف وتوصيل رسالة محددة إلى المشاهد؛ وترتيب المعأرض بحيث تكون كل مجموعة متجانسة مع المعروضات 
ركن خاص.ء وينبغي أن ترتب المعروضات؛ بحيث تتكامل؛ لتحقيق الهدف من إقامة المعرض. 

إعداد نشرات عن المعرض, ونماذج:؛ أو عينات صغيرة من المعروضات. توزع على المشاهدين؛ لمساعدتهم 2# تذكيره. 


تحديد المرافقين لإرشاد الزائرين وتوجيههم والإجابة على تساؤلاتهم واستفساراتهم.؛ وتوفير سبل الراحة لهم. 
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ثانيًا: المهرجانات والاحتفالات: 

تقيم المؤسسة احتفالات تدعوفيها كبار الشخصيات والجمهور والمعنيين بالمؤسسة وتكون هذه الحفلات مناسبات جيدة للمؤسسة لإطلاع جمهور الحاضرين 
على إنجازاتها وتطوراتهاء ونفس الأمر ينطبق على المهرجانات؛ فهي تعتبر واحدة من الأحداث التي تساعد المؤسسة على تحقيق المزيد من الانتشار, 
والحصول على تغطية إعلامية مميزة. ( ) ويعرف الاحتفال بأنه يتسم بالعمومية: ولا يقتصر على فتّة دون أخرى. ولكن جماهير المؤسسة بمختلف فتاتهم 
تعتبر المشارك الرئيس فيه من أجل الابتهاج بحدث. أو بعد تحقيق نجاح # برنامج؛ أو مشروع. أو للاحتفال بذكرى محببة. أما المهرجان فيعتبر أحد 


أشكال الاحتفالء ولكنه يتميز عليه بكونه متعدد الأنشطة:؛ والفعاليات. 


ثالنًا: تنظيم المؤتمرات والندوات: 

هي عمل جماعي يشارك فيه مجموعة من المتخصصين 2# حوار علمي منظم حول قضية تهم قطاع عريض من الرأي العام؛ من أجل الوصول إلى حلول؛ 
أورؤى مستقبلية؛ لتفادي ما يمكن ما يمكن أن يحدث من مشاكل مستقبلاً: وما هو إلا وسيلة اتصال تهدف إلى زيادة التفاهم بين الأغراد والمؤسساتء أو 
الدؤل نقاقضايا مضده سلف [ ) 

وتعتبر المؤتمرات والندوات من وسائل الاتصال الجماهيريء التي تعتمد على الاتصال الشخصي بين الجماهير والقادة والمفكرين والعلماء: وهي مناسبة 
للمناقشة الجادة الهادفة للوصول إلى القرارات التي تخدم الأهداف التي من أجلها عقدت هذه المؤتمرات أو الندوات.( ) حيث أصبحت الآن من الأحداث 
الحيوية. التي تهدف إلى تنشيط الاتصال بالجمهور؛ لتأكيد دور المؤسسة الاجتماعي إلى جانب تحقيق الصورة الطيبة: وكسب ثقة الجمهور « وغاليًا ما 
يعقد المؤتمر ضمن دورية محددة:؛ وتكون عادة المدة الزمنية بين دورة وأخرى متباعدة نسبياء. ( ) 

ويجب على رجل العلاقات العامة قبل إعداد المراسم الواجب تطبيقها خلال المؤتمر الإجابة على مجموعة التساؤلات التالية: لماذا يعقد المؤتمرة وما هي 


السلطات المخولة لهذا المؤتمر؟.من سيحضر المؤتمر؟ كيف ومتى؟ ما هي المستندات؟ 


0 
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وتتشكل الوفود إلى المؤتمر من رئيس للوفد ويكون له حق التحدث باسمه؛ يتوقف عدد أعضاء الوفد # المؤتمر على قدر النتائج التي ترغب كل مؤسسة ل 
تحقيقهاء ويجتمع الأعضاء المشاركون # المؤتمر لأول مرة 4 جلسة يطلق عليها «الجلسة الافتتاحية»؛ ويتولى رئاسة الجلسة الافتتاحية عادة شخصية كبيرة 
المؤتمر. حيث جرى العرف 4 بعض المؤتمرات أن يختار وفد الدولة المضيفة من بين رؤساء الوفود شخصًا ليكون عميد السن للمؤتمر ( أكبر أعضاء الوفود 
سنا)ء ويجلس ينوا ركيسن الترف الموصمن لا جلسقه الافسائحية ويقوم بإلعاء كلنة الشك و قياية عن الوظوذ .كم يقخرع على رؤساكء وأغضاء الؤتمر اخقياق 
إحدى الشخصيات المرموقة لمنصب الرئاسة؛ وعادة يتم اختياره من الدولة المضيفة: وهذا الإجراء المراسمي غالبا ما يتم الاتفاق عليه قبل انعقاد المؤتمر.( ) 
وبعد أن يوافق رؤساء الوفود والأعضاء على اسم رئيس المؤتمر- وتكون الموافقة غالبًا بالتصفيق- ينتقل رئيس المؤتمر الذي تمت الموافقة على رئاسته 
للمؤتمرء ويتولى إدارة الجلسة الافتتاحية؛ لانتخاب رؤساء الوفود نائبًا أو أكثر لرئيس المؤتمر. من بين أعضاء المؤتمرء ويدعوهم معه على المنصة؛ كما يتم 
انتخاب مقرر لجلسات المؤتمر, ويتولى رئيس المؤتمرء أو نائبه - 2 حالة غيابه- افتتاح جلسات المؤتمر وإدارتها وفضها حتى نهاية أعمال المؤتمر؛ ويستعرض 
رئيس المؤتمر ؛ أو جلسة جدول الأعمال المؤقت الذي تم إعداده بمعرفة إدارة العلاقات العامة # الجمعية صاحبة المؤتمر الداعية إلى عقد المؤتمر؛ وقد 
يتفق عليه أو يدخل عليه أعضاء المؤتمر من خلال رئيسه بعض التعديلات: وعندما تتم الموافقة على بنود جدول الأعمال من رؤساء الوفود. والوفود المشاركة 
يصب جدولاً نياعي لأحمال المؤتمن وإذا كان جدون أعمان اللؤتمر مهفل على موضوعات متقوضة: كلسهيل عمل الؤضن ولسرعة الإتجاز يكم تشغيل لجان: 
وهذه اللجان قد تشكل لجان فرعية إذا كان الموضوع يستدعي بحث أمور فنية متخصصة ومعقدة:» ويعين أعضاء المؤتمر رؤساء الوفود رئيسًا لكل لجنة أو لجنة 
فرعية؛ وتختار كل لجنة تم تعينها مقررًا لها من بين الأعضاء فيها يتولى عرض تقرير اللجنة وتوصياتها على رؤساء وأعضاء المؤتمر خلال جلساته العامة؛ وقد 
يوافق المؤتمر العام على تقرير اللجنة؛ وتوصياتها أو يعدلها أويعيد التقرير إلى اللجنة لاستكمال بعض الأمور والعرض مرة أخرى. 

وجرى العرف أن يكون التصويت عادة على التوصيات, أو القرارات سواءً بالقبول؛ أو الرفض برفع الأيدي. ويتولى رئيس المؤتمر عملية عد الأصوات؛ وإعلان 
النتيجة؛ ويعتبر مبدأ الأغلبية المطلقة؛ هو المبدأ الغالب # عملية عد الأصوات, وغالبًا ينص خ اللائحة الداخلية للمؤتمر على طريقة التصويت على القرارات, 


وبعد انتهاء أعمال المؤتمر بوقت قصيرء يصدر عن المؤتمر تقريرًا ويتضمن هذا التقرير نتائج وتوصيات المؤتمر التي تم إقرارها. 


آ 0 
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تموذج رقم (غ8) 
نموذج عقد مؤتمر 


الجهات الممولة للمؤتمر: نوع التمويل (عيني. نقد ) 


7 
كان بن حرفي درن فاك العامة لَيق لوووك 


أسماء اللجنة التحضيرية للمؤتمر: 
-١‏ استقيال المشاركين. 


"- وسائط النقل المطلوبة. 

*- الإقامة 4ك الفنادق. 

؛- القاعات والصالات. 

: وجبات الطعام. 

7- خدمات الطباعة والسكرتارية. 


/ا- الإعلام. 


- خدمات أخرى. 


لسسسم م مه 0 5000 00 ان د 
1ك ادبناء ااحترافي نبدارة العدقات العامة 


القالم امير 


| الحملات الإعلامية في العلاقات العامة ١‏ 


لا أحد ينكر الدور الذى يقوم به ممارس العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية # الحملات الإعلامية؛ حيث تقع على عاتقه مسؤولية التخطيط. 
والتنفين وتقويم الحملات: وإن لم يكن ممارس العلاقات العامة ملمًّا بمهارات التخطيط. والتنفين والتقويم: ومتمكنًا منها فسوف تخضع الحملات 
الإعلامية للارتجال والعفوية التي تفتقد إلى التخطيط المحكم؛ والتنظيم الذى يهدف إلى رسم الأسلوب وطريقة العمل؛ مما يقلل من فرص تحقيق 
أهداف الحملة المحددة: أو المرغوبة. 

وتعتبر عملية القيام بالتخطيط للحملة الإعلامية؛ وتنفيذها إحدى أهم النشاطات الرئيسة لإدارة العلاقات العامة # المؤسسة الخيرية؛ بل يمكن 
اعتبارها المحور الأساسي الذي تقوم عليه هذه الإدارة على اعتبار أنها تحقق الهدف الذي تسعى له المؤسسة بشكل عام. وحتى يتضح الأمر يستلزم أن 
نتطرق لمفهوم الحملة الإعلامية: وأنواعهاء وخطواتها على النحو التالي: 

تعرف الحملة الإعلامية بأنها» مجموعة من الأنشطة المخططة لمعالجة قضية ؛ أو لحل مشكلة؛ أو لتحسين أو لتصحيح موقفء أو لاستغلال فرصة ؛ وهي 
محددة بمدة زمنية؛ وهي جزء من برامج العلاقات العامة» ...مما سبق نصل إلى أن الفرق بين الخطة والبرنامج والحملة هو فرق ي المستوى؛ فالخطة 


تشمل مجموعة البرامج والحملات التي تعدها إدارة العلاقات العامة. ) ( 
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وهي « جهود اتصالية وقتية تستند إلى سلوك مؤسسيء أو جمعي يكون متوافقًا مع المعاييرء والقيم السائدة بهدف توجيه وتدعيم, وتحفيز اتجاهات الجمهور نحو 
أهداف مقبولة اجتماعيّاء مثل التصويت؛ وشراء السلع والتبرعات؛ وتحقيق أمن أكبر. وصحة أفضلء وغيرها... «, أوهي عبارة عن مجموعة أنشطة؛ وجهود 
إعلامية منظمة عبر وسائل إعلامية مختلفة؛ لتحقيق هدف محدد 4# أي وقت معين: ومستهدفة جماهير محددة...وتتكون 2# العادة من أربعة عناصر مهمة هي: 
» أن يوجد لها سبب محدد. 

أن تكون موجهة إلى جمهور كبير. 

أن يكون لها وقت محدد. 


أن تشمل مجموعة نشاطات إعلامية منظمة. ( ) 


وتتعدد أنواع الحملات الإعلامية كما أوردها العلماء والباحثون على النحو التالى: 


مجانلا البناء الاحترافى لإدارة العلاقات العامة لوكا 0 


| - الحملات الإخبارية: 
وتهتم بإيصال بعض المعلومات التوعوية المهمة للجمهور. وهدفها الرئيس هو إخبار المتلقي: أو إعلامه بما يحدث؛ أو سيحدث 2# مواضيع مهمة تهم قطاعًا 


كبيرًا من الناس: وتكون هذه النوعية من الحملات قصيرة ولا تحتاج لإيصالها إلى الناس بأكثر من ذكرها على شكل خبر واضح ودقيق. 


!- الحملات الإقناعية: 

يمتاز هذا النوع من الحملات بصعوبته وحاجته للتخطيط 4# التصميم والتنفيذ؛ لذا يحاول القائم على الحملة أن يقوم بتغيير الاتجاهات أو السلوكيات: وقد 
يرغب 4# تدعيم الاتجاهات: وتعزيزها؛ حتى لا تضعف أمام حملات مضادة:؛ أو مستجدات ستحدث للمتلقي؛ وبدون شك فإن عملية التدعيم والتعزيز أسهل من 
عملية تغيير الاتجاه الذي بدوره أسهل من عملية تغيير السلوك؛ والذي غاليًا ما يكون الهدف الأساسي أو النهائي لهذه الحملات... وهذا النوع من الحملات 
يشمل كل أوجه الحياة فتحتاج إلى تصميم حملات إقناعيه حول العادات (الاجتماعية) كما نحتاج إلى حملات إعلامية إقناعيه حول العادات السلوكية 
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“- حملات الصورة الذهنية: 


وبالجهود التي بذلتها ةك الماضي, والتي سوف تبذلها 2 الحاضر والمستقيل» ويقدم هذا النوع المؤسسة 4 صورة مشرقة وتستهدف رضا الجماهير العامة. 


ع- الحملات التعليمية: 
يهتم هذا النوع بتوعية المتلقي وتعريفه بمعلومات محددة: غائيًا تكون جديدة والقائم بالحملة لا يرغب 4# إقناع المتلقي, أو تغيير اتجاهه نحو شيء معين. فكل ما 
يصبو إليه هو تعليم المتلقي وتبصيره حول أشياء محددة؛ مثل كيفية الوقاية من مرض معينء وكيفية التصرف أثناء الكوارث الطبيعية: أو البشرية... وكنتيجة 


طبيعية لهذا النوع من الحملات قد يحدث تغيير آش الاتجاهات والتصرفات للمتلقين. ( ) 


0 


لفالف امي 


ل 
ار 


كان البناء الاحترافي لإدارة العلدفات العامة وف 111111 سم 


للتطوير الإعلاصمي 


وهناك العديد من النماذج المستخدمة من قبل إدارة العلاقات العامة ف الحملات الإعلامية مثل: نموذج السيطرة الاجتماعية: والنموذج التقليدي؛ ونموذج عمليات 


١‏ - نموذج السيطرة الاجتماعية: 

ويسمى هذا النموذج بالثلاثة ( إيز) 1/,5 ©1116] ©12] ويتكون من ثلاثة أجزاء هي التعليم؛ والهندسة؛ وفرض القانون.. ويقصد بالتعليم المعلومات التي تبث 
إلى الجمهور المستهدفء بقصد التوعية بالمشكلة: وأسبابهاء وكيفية الوقاية منهاء وماهية علا جها. بينما يقصد بالهندسي التكيف البيئي وتجهيز الإمكانات الخاصة 
بالمشكلة؛ وتوفيرها للجمهور المستهدف.. أما الجزء الثالث المسمى بالفرض القانوني باستخدام العلاجات؛ والعقوبات القانونية اللازمة؛ لتنفيذ الحملة على أرض 


الواقع. 


!- النموذج التقليدى: ويحتوى هذا النموذج على الخطوات التالية 

.١‏ التأثير المقصود: وهذا يستدل عليه من خلال الأهداف الموضوعة من قبل المصمم؛ ليتسنى تحقيقها بنهاية الحملة. 

؟. نقاط للإقلاع: وتشمل هذه الخطوة أهمية المعلومات والقنوات الاتصالية المنافسة ومدى تأتيرها على المتلقي. والهدف والموضوع الاتصالي المطروح وتعريفه 
مع إيضاح الطرق المستخدمة؛ لتحقيق ذلكء النقطة الأخرى هي الجمهور المستهدف. ويقصد به 4 هذا النموذج الجمهور المراد تعديل سلوكه واتجاهه؛ أو 
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اقالم مي 


للتطوير الإعلامي 


". الجمهور المستقبل لرسالة الحملة: 

قد يكون هذا الجمهور هو نفسه الجمهور المستهدف, أو أكبر منه؛ وقد يكون أقل منه خاصة إذا ما كانت الإمكانات المادية والبشرية قليلة. 

غ. التأثير: 

ويتم الحصول عليه بعد نهاية الحملة: وبالطبع قد تكون النتيجة النهائية للحملة مختلفة عما كان يتوقع أن تؤول إليه وتحققه؛ وبعد نهايتها يقوم المصمم 


بمقارنة الأهداف الموضوعة 2# بداية الحملة؛ والنتائج المتوقع تحقيقها مع النتائج الحقيقية للحملة. ( ) 


نموذج النموذج التقليدي.() 


نقاط للإقلاع 
القنوات الاتصالية المنافسة 
الهدف والموضيءع الاتصالى 


خصائص عملية تأثير الحملة حسب هذا النموذج: 

المصدرك الحملة يكون جمعية؛ أو مؤسسة .. ويعتمد مدى تأثير الحملة. ونجاحها على المكانة الاجتماعية للجهة المنظمة للحملة فإذا كانت جهة ذات 
مكانة اجتماعية قوية؛ فإن التأثير سيكون قويًا. 

تتكون الحملة من عدة رسائل توزع عبر وسائل اتصالية متنوعة.. ويعتمد تأثير الحملة ونجاحها على مدى المصداقية والمكانية للوسيلة لدى الجمهور 
المستهدف. 

هناك عوامل تعيق عملية التأثير مثل العوامل الوسيطة ( الإدراك- الانتباه- موقف الجماعة) 

مستويات التأثير مختلفة, فهناك التأثير المعر. و التأثير العاطفي والتأثير السلوكي؛ حيث تعتمد عملية تحديد مستوى التأثير على مصمم الحملة والجهة 


القائمة عليها. 
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ع-نموذج التسويق الاجتماعى: 


ما نطلق عليه عناصر المزيج التسويقي. وهي كالتالي: 


المنتج: 
يكون ماديا أو غير مادي. وقد يكون خدمة أو فكرة و كثير من الأحيان يكون مستحسنًا أن تربط المنتج غير المادي بمنتج مادي... ويرى « سولمون» أفضلية 
تقديم عدة طرق مادية لتلبية طلبات الفئّات الجماهيرية المستهدفة؛ فكما هو الحال # وجود عدة أنواع من السيارات التي تتماشى مع قدرات: ورغبات فتّات 
جناهيرية تخطافة هب الامعان شحوم الالمخراتيجية يها مع التضويق لأسزو اجشاعية هبعل 8 الحملة الادلامية اتخاصة بالوقاية من المخدوات من لمكن 


تقديم عدة خيارات؛ لتتئاسب مع الجماهير المستهدقة. 


الثمن أو السعر: 
قد يكون الثمن نقديًا وهنا يجب أن يكون بسيطاء أو على الأقل أن يكون مقسطا بشكل مريح أيضًا . والثمن غالبًا ما يكون غير نقديء فهناك الثمن من حيث 


التخفيض الفعلي للمجهود, أو الوقت أو النقود. أو قد يكون عن طريق زيادة الفائدة المدركة من قبل المتلقي حيال تبني المنتج. 
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لفالف امي 


للتطوير الإعلاصمي 
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التوزيع: 


ء وهوالقنوات التي عن طريقها يتم تقديم الخدمة؛ أو الفكرة للجمهور المستهدف وتوفيرها له 4# الأماكن والأوقات المناسبة مع مراعاة الظروف 


الاجشياعية القى تضيظ بالقرو: 


الترويج: 


القادرة على خلق التوعية وإقناع المتلقي. ( ) 
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لنقالم امير 


للتطوير الإعلامي 


ولكي ينجح رجل العلاقات العامة في المؤّسسات الخيرية لا بد من اتباع خطوات الحملة 
الإعلامية المتمثلة في الآتي: () 


7 
كان ابن امتردي دار فاك احاح مقأ لوووك 


-١‏ جمع المعلومات والبيانات: 

إن التخطيط العلمي للحملات الإعلامية؛ لابد وأن يبدأ بالبحث؛ وجمع المعلومات. فالبحث هو حجر الأساس الذي يبنى فوقه كافة الجهود الإعلامية, 
وهو الضمان الرئيسيء لنجاح أي مرحلة إعلامية متواصلة تبدأ مع بداية الحملة الإعلامية وتتداخل ْ كل مرحلة من مراحلها حتى نهايتها... وتركز 
مووخلة جع المعلومات ف النحيلة الإغلاسية من معرفة أسياي الشقلة: والبداكل اإكاضة تسل الشكلةرة والفاقده الل قود هلق القترد أولاً هم اللتجقيع 
مخ خل المشعلة . والمقبات الموجودة فلحل المشكلة: والسلوكيات اللظلوب تفييرها ... الخ. ومعرظة الظروف السياسية والاقتضيادية والاجتماعية والعادات 
والتقاليد والقوانين والتشريعات السائدة فيه؛ وجمع معلومات بشكل واضح ودقيق عن فنّات الجمهور المستهدف وواقعهم الاجتماعي والاقتصادي. ومدى 
تعرضهم لوسائل الإعلام ومعرفة العادات: والتقاليد: والأعراف التي تحكمهم؛ واللهجات التي يتحدثون بها وجمع معلومات عن الوسائل الإعلانية المتاحة 


ومميزات وسلبيات كل وسيلة والسمات الخاصة بها حتى تستطيع اختيار الوسيلة أو الوسائل المناسبة. 


!- تحديد الأهداف الخاصة بالحملة: 
تفترض أي حملة إعلامية وجود سلسلة من الأهداف يتم تحديدها يتاملك الموضوع: والجنهوو ا استيدقه وعجر هذه الخطوة مهينة عدا اتحديد الاتجاه 
العام للنشاط الاتصاليء خلال فترة زمنية معينة للوصول إلى النتائج المرجوة؛ ويجب أن تتسم الأهداف بالمرونة والموضوعية والوضوح والدقة. 


وترسم الأهداف © ضوء الاتجاهات الاقتصادية: والاجتماعية السائدة لدى أفراد الجمهورء وما تفرزه من معتقدات؛ وقيم: وعادات؛: وتقاليد ومن 


ال 
ه مه مر 
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الضروري التمييز بين الهدف الرئيسي والمدى الزمني له؛ وتنقسم أهداف الحملة الإعلامية وفمًا للمدى الزمني إلى أهداف طويلة المدى؛ وأهداف متوسطة 
المدى: وأهداف قصيرة المدى؛ ومن الجوانب التي يجب مراعاتها 4# الحملة الإعلامية مسألة التنسيقء والتناغم بين أهداف المؤسسات الاجتماعية 
المختلفة التي تتناول فكرة الحملة الإعلامية وعدم وجود تناقض 2# الأهداف. 

“ا- تحديد فثات الجمهور المستهدف: 

يتوقف تأثير الحملة الإعلامية على دقة تحديد الجمهور المستهدف. وتصنيفه مما يساعد على الاستغلال الأمثل للإمكانات المادية والبشرية للوصول إلى 
كافة الفئات بأكثر الوسائل تأثيرًاء وي فترات زمنية محددة؛ والمبدأ الأساسي 4 الحملات الإعلامية هو« أعرف جمهورك « فإن لم تعرفه لن تستطيع 
إقناعه؛ لذلك يلجأ مخططو الحملات الإعلامية إلى تقسيم الجمهور.( كما جاء 4 موضوع تحليل جمهور المؤسسة الخيرية: وتجزئته ج المحور الأول من 


هذا الدليل) 


ع- وضع الميزائنيات والمخصصات المالية: 
وتعني ترجمة الأهداف؛ حتى تصبح جاهزة لوضعهاء كما لابد من توفير الإمكانات المادية والبشرية التي تناسب الأهداف المراد تحقيقهاء مع تواجد إطار 


تنظيمي يضمن تعظيم الاستفادة من الإمكانات المتاحة؛ لتحقيق الأهداف المرسومة. 


6- اختيار الوسائل الاتصالية: 
يعد وضع خطة للوسائل الإعلامية المقرر استخدامها © الحملة الإعلامية إحدى الخطوات المهمة التي تؤثر على مدى نجاح الحملة؛ أو فشلهاء ويشمل 


التخطيط للوسائل المستخدمة على قسمين رئيسين هما: 
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« الأول : اختيار الوسائل الإعلامية. 


» الثاني : كيفية استخدام تلك الوسائل؛ أو جدولة الحملة الإعلامية. 


١‏ - تحديد الرسائل الإعلامية: 

تعتبر الرسالة الإعلامية نتاجًا لعديد من القرارات 4# شكلها ومضمونها.. وهناك أسس لصياغة الرسالة الاتصالية © الحملات الإعلامية؛ حيث لا بد من 
توفر عدة عناصر # الرسالة الإعلامية من أهمها ما يلي: 

الانقرائية: ويقصد بها نفاذ الرسالة إلى المستقبل بسرعة وسهولة؛ مع القدرة على تذكر محتواها. 

الانسيابية: أي تداعي الأفكار ك4 الرسالة بانسياب طبيعي؛ دون وجود فجوة 2# أجزائهاء أو عدم الترابط 2# الأفكار. 

الوضوح: ولكي يتحقق هذا العامل» ينبغي استخدام كلمات ذات معنى واضح؛ ومحدد, وتأكيد المعنى بكلمات أخرىء وتقديم الأمثلة التي توضح المعنى؛ 


واستخدام المقارنات التي تساعد على الوضوح, والتلوين وعدم السير على وتيرة واحدة. 


وتتحدد أهم خصاتص رسالة الاتصال المستخدمة في مجال الاتصالن التطبيقي في العناصر 
التالية: 

هه جذب الانتباه. 

ع مراعاة مصالح المتلقي. 

احترام المتلقي وعقيدته. 

اثتمان الرسالة على نقط تلاقي بين القائم بالاتصال والمتلقي. 

»هع اشتمال الرسالة على أدلة تزيد فاعليتها. 


اشتمال الرسالة على قدر من التخويف. 
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التلاقي مع الحاجات الإنسانية. 
٠‏ مخاطبة العقل» والعاطفة. 
-١/‏ جدولة الحملة ( تنفيذ الحملة ) : 


/- تقييم لنتاتج الحملة: 

وتمثل هذه المرحلة أهمية كبيرة؛ وذلك للتأكد من سير الحملة؛ كما تم التخطيط لهاء واكتشاف نقاط الضعف 2# التنفيذ والثغرات؛ التي حدثت؛ لإمكان 

تلافيها 4 حينهاء ومقارنة ما تم تحقيقه بما تم وضعه من أهداف. 

ويجب أن يحتوي التقويم للحملات الإعلامية 4# العلاقات العامة على مجموعة من الخصائص مثل: 

١ 6‏ الشمول سمي أن كرن النقويم شايئلاً حدم مكونات الحملة والطروظ البيقية اللحيطة والأعراق المعددة: 

الاستمرارية: وتعني أن يصاحب التقويم جميع عمليات الحملة #ْ كل خطوة؛ و كل عملية؛ واعتبار التقويم عملية تتم بعد انتهاء الحملة؛ يعني عدم 
الفهم لدور التقويم » فالتقويم عملية تأتي قبل وأثناء وبعد تنفين البرنامج. 

التقويم عملية وقائية علاجية تشخيصية: التقويم الحديث يشمل تشخيص نواحي الضعف. والقوة 4 الحملة الإعلامية بهدف العمل على وضع 


خطط؛ لمعالجة نواحي الضعف وتدعيم جوانب القوة. كما يتضمن أيضًا العمل على ترجمة النتائج المتواصل إليها من عمليات التقويم إلى خطة عمل؛ 


0 
2 ٠. 
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أو برنامج للمساعدة على تحسين الأداء وتطويره بما يضمن فاعلية أكثر؛ لتحقيق الأهداف. 


ويمرالتقويم للحملة الإعلامية بمراحل ثلاث هى: 
المرحلة الأولى (المبدثية): 
عادة ما تسبق التنفينذ وهي تحاول بداية أن تتعرف على الإمكانات المتاحة لإدارة العلاقات العامة؛ وتحديد الأهداف واختبارهاء وتحديد أنسب الوسائل 


للحصول على أفضل النتائج: والتعرف على الأفراد القادرين على تنفيذ المهام وكيفية توظيفهم» واختبار الأجهزة من حيث قدرتها على التنفيذ. 


المرحلة الثانية (متوسطة): 
وهذه المرحلة تتم أثناء تنفيذ الحملة للتعرف على النتائج التي تحققت خلال المرحلة الأولى لبداية العمل ومتابعة ما لم يتحقق من أهداف الخطة 


الموضوعة, وتغيير الأفراد والأجهزة التي لا تعمل بالكفاءة المطلوبة؛ وتحديد معوقات التنفيذ. 
المرحلة الثالثة ( المرحلة النهائية): 


إعافة تحشيط السمالة مسضيال : التدرت على مواظن القوة و القمت :به خظرة العمل والضترط على العو يلايك الجوهرية الطترب امو افيا ف الحيلة 


وتطوير أو تعديل أو استحداث أساليب جديدة للعاملين بإدارة العلاقات العامة إعادة النظر 4# مستويات الأفراد والأجهزة والأفكار. 
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سوسس كوه 


و ل ل ل 
ل تحةق 00 


المرحلة ومن أهم مصادر تحديد موضوع الحملة : 


اذ 


تحديد 
موضوع 2 5 
الحملة 
وهدفها 0 
الرئتيس  .١‏ 
7 
/. 


الإإدااوة اللعالما مك |الاتظااماة: 


ال ارك 
إدارة العلاقات العامة والإعلام. التعريف بجمعية اصدقاء مرضى 
ما تتناوله وسائل الإعلام. السكري 


الزرات: اللبدمة الاتغصصم. 
عمل استطلاعات للرأي . 
المنافسون . 

جمهور المنظمة الداخلي والخارجي. 


مدى الحاجة اليهما ومناسية اعداد حملة اعلامية عنهما والفائدة المتحققة من التناول. 


مكانة ابناء الدحترافي بارة العدقات العامة لقا 77799919 صر 


التعريف بجمعية اصدقاء مرضى السكري 

هي ثمرة تكاثف عدد من أهل الخير هدفهم تخفيف معاناة المرضى 
وإشعارهم بدفء المجتمع وإدخال البسمة على شفاهم وتقديم 
المساعدة للمحتاجين منهم قد تم تأسيس الجمعية عام ١47١ه‏ # 
مدينة الرياض حتى أصبح لها ؛ فروع # مختلف مناطق المملكة . 
الأهداف والخدمات: 


تبدأ مرحلة جمع المعلومات وتحليلها عن عناصر الحملة المتنوعة بشكل دقيق بعد الانتهاء 
من تحديد موضوع الحملة وهدفها الرئيس ويسمي البعض هذه المرحلة من الحملة بمرحلة 
تحليل الموقف لأن معد الحملة من خلالها سيتخذ مجموعة من القرارات 4 إعداد الحملة 
وتصميمها بناء على هذه المعلومات ومن أهم أنواع المعلومات التي يحتاج إليها معد الحملة: 
ما نوع المعلومات : 

٠‏ معلومات عن موضوع الحملة: من حيث الخصائص والاستخدامات والمزايا المتحققة. 

٠‏ معلومات عن جمهور المستهدف: من حيث السن ؛ والجنس. والتعليم . والدخل . والمهنة 
والمنطقة الجغرافية. 

٠‏ معلومات عن وسائل الاتصال المتاحة : علاقتها بالجمهور المستهدف من حيث المناسبة 
والاتاحة, والتغطية , والتوزيع والاستقبال الفعلي؛ وتكلفة الإنتاج . وخصائصها 


تنفيذ برامج وأنشطة توعوية صحية لجميع فتّات مرضى السكري. 
تأمين سكن مناسب لمرضى السكري القادمين من خارج مدينة 
الرياض بهدف العلاج وتوفير سبل المعيشة الجيدة. 

تأمين اجهزة طبية تحتاج إليها المستشفيات الحكومية ب تخفيف 


الضغط عليها من قبل المراجعين . 
الفنية؛ والاتجاهات الحديثة 2# انتاج الإعلان فيها. 
ٍِ تيفو تف اكر الاسفير (الدرضس [التمطاجين ميق كاري اللرمااضن ونه 
: جين رج الرياض ونقلهم 
المرحلة .؛ معلومات عن اتجاهات الراي العام حول موضوع الحملة. 2 م ل 
0000 3 م سكن اوس إلى |الاسشتعقياات رالمازوج الأو اادرااجماة ننم الصودق 
الثانية .0 معلومات عن السوق والظروف التسويقية: حجم السوق المرتقية؛ واتجاهات الطلب» من سكن 0 خّ 0 
زيارة المرضى والتخفيف عا فة احتياجاتهم واشعا 
جمع 5 زيار والتخفيف عنهم و: يا ر, 
١‏ افيه ري انا ة لني وا لحت حاوف لك اساجات السشدين 0 ا سن 
المعلومات 5 بتعاطف المجتمع معهم. 
1 ا الت دك لاف الف لال اسان والكاك اك الإمانة 
وتحليلها تقديم مساعدات مالية وعينية للمرضى المحتاجين. 
ب بموضع الحملة»: والعادات والقيم للمجتمع. 
٠‏ معلومات عن مدى الحاجة لتنفين هذه الحملة. 


وقد نجحت الجمعية 2 تنفيذ وتحقيق الكثير من الإنجازات من 


لماذا جمع المعلومات: 
1 : : القيام بحملات توعية لمرضى السكري داخل وخارج المستشفيات 
الخضالمهيا سابال والشعاة الاجر رالف |لانازسية التتجال الالبر ندل |الاسلاقة ب احمااك ويا يدول 
واالواكاز الصسعية. 
مع مستويات كل مرحلة: لاتخاذ القرارات المناسبة بما يتلاءم مع الجمهور المستهدف 
تقديم الكثير من المساعدات المالية والعينية لمرضى السكري من 
وموضوع الحملة. 
غير القادرين. 
ما مصادر المعلومات : 


رشائز الانكلان الناكهة المطراتالمشادلة الكستت الكلسيفة) 
الصحف الإلكترونية. ومواقع التواصل الاجتماعي وتم رصد مبلغ 
خمسة مليون ريال لتغطية تكاليف الإنتاج والإعلان. 

تم وضع استبيان ْ موقع الجمعية على الإنترنت لمعرفة اراء الرأي 
العام حول هذه الحملة . 


« الإدارة العليا بالمنظمة واداراتها . 

5 اوور الاققصهدة وق مراكر االتيجالت؛» 

« وسائل الإعلام المختلفة استطلاعات الراي ودراسات الجمهورء والمنافسون. والمؤشرات 
السوقية ذات العلاقة بموضع الحملة. 


آ[ سم 
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أهداف الحملة: 
تحديد الأهداف من الخطوات المهمة والمؤثرة ‏ الحملة الإعلامية باعتبارها الأساس الذي تعريف مرضى السكري بالحملة 
تبني عليه خطوتي التخطيط والتنفيذ للحملة؛ كما أن الأهداف تعد معيارا لقياس مدى كفاءة وأهدافها وبرامجها ومجالات عملها. 
الحملة وفاعليتها. وصياغة أهداف الحملة يخضع لعدد من الاعتبارات من ابرزها ما يلي: إطلاع ٠١‏ من مرضي السكري على 

الله ان تتوافق الأهداف مع استراتيجيات المؤسسة والمخصصات المالية واستراتيجية العلاقات نجاحات ونماذج حققتها الحملة بخ 


الثالتة: العامة بها. توعية ودعم المرضى. 
تحديد أهداف أن تتوافق مع موضوع الحملة وتتفرع من هدفها الرئيس ونوع الجمهور المستهدف من الحملة. 2 اقتناع 5٠‏ من المرضي بأهمية دور 
الحملة أن تتسم بالمرونة والملائمة والموضوعية. الجمعية وأداتها 4 المجتمع. 
صرورة مراعاة مستونات الأهداف ما نين أهداف اسدر ا فجية وأخرى تكشكرة. أناادة جرهة االقردياة سان مروديي 
أن تصاغ الأهداف بلغة واضحة ومفهومه . السكري بنسبة 25١‏ عن سابقتيها. 
أن تصاغ الأهداف بلغة كمية قابلة للقياس والتنفين تكوين صورة ذهنية طيبة للجمعية ب 


المجتمع. 


0 
يكانة) البناء الدحترافي ليحار امعتدقات العامة لق 779797979 


يقوم # هذه المرحلة معدو الحملة بتحديد الجمهور المستهدف من الحملة فالسعي 
إلىتحديد الجمهور أمر منهجي ودقيق وفيه دليل على قوة ومتانة الحملة : كما 
يدل على حرص القائمين عليها 4 إحداث تأثيرات على هذا الجمهور المستهدف 
ذلك قسعى ا[الؤسسة صااحيت االحمالة والعاكين عليها لاتعدوي االجممون وقم 
المعايير التالية: 
تفتيت الجمهور ومن خلاله يتم التحديد. 

المرحلة وبناء على ما سبق يتم تحديد الجمهور المستهدف من الحملة حسب مجموعة من 

الرابعة: المتطلبات الآساسية مثل: 

تحديد موضوع الحملة. 

الجمهور م فالحملة. 
مدى توافق وانسجام البيئّة المحيطة بها. 
من الجمهور المستهدف الجمهور الداخلي أم الخارجي. 


وأخيرا عند تحديد نوعية الجمهور المستهدف لابد من الأخذ 4 الاعتبار 


جر 
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قامت جمعية أصدقاء مرضى الداء السكري المنفذة 
للحملة بتحديد جمهورها على النحو التالي: 
121 ل ا 
المرضى المستفيدين من خدماتها. 

المرضي المستفيدين من جمعيات أخرى. 

من حيث البيئة فالحملة تستهدف الجمهور الداخلي . 


تم اختيار الوسائل الاتصالية المناسبة وفقا لهدف الحملة 4 توصيل الرسائل الاتصالية بأكفا 
طريقة وأكثرها فاعلية إلى أكثر عدد ممكن من الجمهور وبأقل النفقات الممكنة... ويجب أن 
عرااحس اللعاقيون حلى ار التجمالة دن الكهار الاوسالكل لااتصاانية لالجمالة |الكدفا لت الاعالليةة 
اختيار الوسائل التي تصل للجمهور المستهدف من الحملة. 
اعفار اللمساقال الانااسياة لاتععيق اامدالق اللحمااة. 
اختيار الوسائل التى تتناسب مع الإمكانات المالية للحملة ود صوء الميزانية المحددة للحملة. 
المرحلة اكغار الاوساكال الساحة الجميورن. 
5 ص 7 5 إل الجمهور كالصحف الإلكترونية 
الخامسة: وهناك مجموعة من المعايير التي يتم اختيار الوسائل على أساسها ومن أهمها: 
اختيار ومواقع التواصل الاجتماعي تصل إلى 
2 التغطية الجغرافية للوسيلة. 
الوساتل شريحة كبيرة من الجمهور . كما انها 
5 ع5 القراء والمستمعين والمشاهدين. 
الإعلامية / ٍ تحضي بمتابعة كبيرة من المستهدفين 
٠.‏ - تحديد خصائص القراء أو المستمعين او المشاهدين. : 
المناسبة حيت ان المادة الإعلانية تيقى لفدرة 
معدلات التراكم والتداخل بين الوسائل. 
طويلة 3 هذه الوساكل . 
تكلفة الإعلان # كل وسيلة. 


تم تحديد وسائل إعلامية متاحة 


الخصائص الفنية والإنتاجية للوسيلة الإعلانية. 

الأثر النفسي الحالة النفسية التي يكون فيها جمهور الوسيلة عند تعرضهم للحملة وقدرة 
الوسيلة على تهيئّة اذهان الجمهور لرسائل الحملة ودرجة المصدافية والثقة التي تتمتع بها 
لدى الجمهور. 


ال 


0 
مكان البناء الاحترافي لإدارة العلافات الصاح لق لجووج 


الاضاك أن موراقة الحملاء فدات من موسسة للتقرى بحسب طلبيكة اللقدمة 
القد مه (الكاررفك الكتملة ا لوسشش وإشرافة الخللة 0ك الافتكائ 
للخدمة؛ والتغيرات التي قد تحدث من لآن للآخر. ويمكن تحديد ميزانية الحملة 
من خلال بعدين أساسيين هما: 
تكلفة الحملة ( تكلفة الإنتاج والنشر) 
الميزانية ذاتها ( المخصصات المالية) 
ويمكن لمعدي الحملة تحديد الميزانية على النحو التالي: 
السباة متي من الات وإأكاات. 
لكر له ل ل 
المرحلة نسبة من صاك الدخل. 
السادرررة: أكبر مبلغ يمكن أن تتحمله المنظمة . 
تحديد ميزانية تحديد المخصصات# ضوء الأهداف. 
الحملة ولاب عند انجاد قرار تحديد مدرانية الحبلة أن نك 2 الأخبار مجمرعة 
الخ راك لقان 
حداتة المنتج أو الخدمة : فكلما كانت جديدة أو غير معروفة تحتاج إلى 
مقصصات اكد 
السياسة الخدمية للمنظمة. 
نوعية السلعة أو الخدمة المعلن عنها من حيث التنويع والشكل والخصائص 
والمكونات والطلب. 
القضاق اللجقرانت سوق االاستجدف. 
أماكن تقديم الخدمة. 


نوعية المنافسة. 
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حددت ميزانية الحملة من خلال المخصصات المالية 
السنوية للحملات والتسويق التي تخصصها الجمعية 
لإدااوة الحلاوفات العامة ومن صضيتيا مغصصات |الجبارررت 
والتسويق؛ وذلك لاهتمام الجمعية بهذا الجانب . 


نل هذه الكلة لتعطلة كافة الكيشاك الدطللة د كل 
المملكة حيث قدرت لهذه الحملة من خلال الدراسات 
والتقارير مبلغ خمسة ملايين ريال لتنفيذ الحملة وفق 
الأهداف الاستراتيجية التي وضعت لتحقيقها خلال المدة 
المحددة. 


يخضع تصميم الرسالة الاتصالية للحملة لعدة خصائص رئيسية: 
الجمهور . والوسائل الإعلانية . وموضوع الحملة 
١‏ اليفك الأتكا ل لر شال الانكتاله التاخكر ار رك هله 
0 استراتيجية الرسالة: وتشمل الفكرة الرئيسة للتصميم : واختيار الاسلوب 
|| ار 8: عقلي, عاطفي, مباشر ؛ غير مباشر. خصائص المنتج أو القدمة ,, الإقناعي 
الرساتل كج ارق جغااوانياة متى الارساللة (الجميور كن وكين + 

. ّ وطرق علاجه . 
الاتصالية « ليثاء اتجاهات جديدة » اويناء صورة ذهنية « 


صععت اللرساللة. ال#غصااية الجملة لتقيس 
بداء السكري 

لجمعية اصدقاء مرضى السكري على ان تحقق 
كن اللحملنة النااكدر علي قدص اللخمون دن 
خلال تثقيف الجمهور بمرض السكري وآثاره 


" تصميم الرسالة : والرسالة الإعلانية تحمل النصوص . والمعاني . والصور , 


كما صمم للحملة شعار ( الصحة والحياة ) 


0 
2 ٠. 


كان بتستيييو سي عن اه و تت 


الجدولة: هي رسم برنامج تنفيذي للحملة ويشتمل هذا البرنامج على توزيع 
الرسائل على الوسائل خلال مدة الحملة . ويخضع البرنامج لعدة اعتبارات 
واستراتيجيات مهمة ينبغي تحديدها لرسم الجدول وفقاً لها وهي: 

استراتيجية الوصول: وهي العدد الكلي للأشخاص الذي تحاول الحملة 
الوصول إليه. 

© استراتيجية التكرار: وهي عدد مرات عرض الرسائل الإعلانية خلال فترة 
زمنية محددة. 


© استراتيجية الاستمرارية: وهى طول المدة الزمنية التى تستغرقها الحملة 


الإعلانية بشكل متواصل. 
المرحلة 
1 اتبيحية الحدولة: 
و 5 سنرانيجية الجدو 


ٍ الوسائل: 

.١ 0‏ حيث يتم اتباع احد الاستراتيجيتين 

والوسائل 
٠‏ أاستراتيجية التكامل: 
وهي اعتبار وسائل الإعلان مكملة لبعضها البعض واستخدام - 
أكبر عدد منها # نفس الفترة الزمنية للاستفادة من عامل التداخل وازدواج 
التعرض. 
هء استراتيجية التعاقب: 
وتقوم على مبدا تفضيل تعاقب استخدام الوسائل الإعلانية بحيث لا - 
تستخدم ب نفس الفترة الزمنية؛ وتحقيق عنصر الاستمرارية # الحملة الإعلانية 
رغم قلة المخصصات الإعلانية. 
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القن عمالف مص اصدقاد رخس اللنااى من وال 
مخططي ومنفذي الحملة الإعلانية بها بعمل جدولة 
للرسائل والوسائل التي تستحد مها بناء على التكلفة 
التقديرية واختارت استراتيجية الوصول للمرضى السكري 


وقدراعت 24 ذلك التوزيع الزمني. 


المرحلة 
الثامنة: 

جدولة الحملة 
( الرسائل 

"  )لئاسولاو‎ 


ور 
٠.‏ 2 


كان بن امتردي بدا مهاه اماه لقنا لوووك 


!. توزيع الزمني: يعني تحديد ايام البث موزعة على الايام والاسابيع الشهور ويمكن اتباع احدى الطرق 
التالية ‏ التوزيع: 


التوزيع المستمر: أي يستمر الإعلان دون انقطاع خلال المدة الزمنية للحملة الإعلانية. 

التوزيع المتقطع: أي يتم الإعلان + فترات زمنية معينة كالأسابيع والاشهر ويتوقف - الإعلان 
نهائيا + فدرات أخرى. 

التوزيع المركز: بمعنى ان يتم تركيز الحملة الإعلانية خلال مدة زمنية محددة من العام . - شهر 
معين مثل شهر رمضان أو فصل الصيف. 


مكثفة وتتللاشى وما أو الفكس فق قدا ضعيفة وتزداد كثافتها بمرور الوقت ولها عدة طرق. 


الجدولة المتساوية: بحيث تستمر الحملة الإعلانية بنفس الكثافة خلال فترات الحملة - 
الإعلانية. اعلان واحد ف الاسبوع . كل شهر . 

الجدولة المتلاشية: بحيث يتم تركيز الحملة ‏ البداية ثم تتناقص الإعلانات تدريجياً - حتى 
اللقجاادة. 

الجدولة المتنامية: بحيث تبدا الحملة الإعلانية ضعيفة ثم تزداد كثافتها وتقوى مع - مرور الوقت. 
الجدولة المتذبذبة: وهي لا تسير ب خط منتظم أحيانًا تزيد الإعلانات وأحيانًا تنقضي - سواءً 
بانتظام أو بغير انتظام. 


مراحل الحملة الوصف التطبيق 


يعد قياس فعالية الحملة الإعلانية وإدارتها من اصعب المهام التي تواجه المعلن نظرا (قبل الحملة ) 


لتعدد جوانب تقديم النشاط الإعلاني . وتداخل الإعلان مع العديد من جرى اتخاذ قرار الحملة بناءً على المعطيات السابقة 
الأنشطة الترويجية والتسويقية التي توثر فيه مما يجعل من الصعب تحديد الاثار والتي ذكرتها 4 مرحلة اختيار موضوع الحملة 
التي احدثتها الحملة الإعلانية بمفردها على المتفيرات التسويقية والاتصالية. والهدف الرئيس للحملة؛ كما ان قرار القيام بتنفيذ 
المرحلة كما ان هناك عوامل أخرى ومتغيرات تظهر وتؤثر 2# فعالية الحملة كتحركات حملة لم يتخذ بشكل فردي وعشوائي وإنما وفق 
التاسعة:ء المنافسين وظهور منتجات أخرى منافسة. منهجية علمية ووفق معطيات اكدت ان نجاح التعريف 
قياس فعالية ويجب التأكيد على ان قياس الحملة وإدارتها يبدا من قبل التفكير بإعداد وتخطيط بجمعية اصدقاء مرضى السكري يحتاج إلى القيام 
الحملة الحملةوتنفيذها. ل ال ا الماك 
وداراتها قياس الحملة وإدارتها تقوم بها العلاقات العامة وتقوم على عدة مراحل: بالحملة التعريفية بجمعية أصدقاء مرضى السكري 
وتشمل عدة طرق لقياس فاعلية الحملة ؛ والعمل على إجراء التعديلات اللازمة قبل اخضع لعدة مقاييس لتحقق من مدى فاعلية الحملة 

البدء بالحملة. وإدارتها بشكل ايجابي يحقق الأهداف المطلوبة. 

0 


725255509030777 البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة مكان 1 


مراحل الحملة 


المرحلة 

التاسعة: 
الحملة 
وإداراتها 


سال 
8 8 عر 


مِكان ,1 


للتطوير الإعلاصي 


الوصف 

١‏ إجراءات اعداد الحملة: وتشمل هذه المرحلة عدة جوانب : ) الأفكار. الجوانب 
المادية» فريق العمل والمتابعة: الإجراءات الإدارية والتنسيق مع الجهات ذات 

العلاقة بأخذ التصاريح. والموافقة عليها( 

ا مدى جااموية اللجملةة ولجراك القتعاوالت الاقدرويية وقاسها ومدرقة المعطاء 
قبل القيام بتنفينذ الحملة وتشمل أيضًا : 

أقياس اراء المستهلكين واتجاهاتهم ودرجة معرفتهم بالسلعة المعلن عنها من خلال 
الإعلانات التي ستتضمنها الحملة الإعلانية. - 

ب استخدام البريد المباشر # معرفة انطباعات المستهلكين وتأثير الإعلان عليهم من 
5606007070 

ت الطرق والوسائل الميكانيكية لملاحظة التأثيرات المختلفة من خلال قراءة الإعلان 
أو المشاهدة. - 

ث الاختبارات النفسية ورصد درجات التفضيل والاعجاب بالإعلانات المختلفة. - 

ج قوائم المراجعة والتي تتضمن العوامل الأساسية المؤثرة 4 فعالية الإعلان مثل تأثير 
الرشالة لك دك الانشاه ار فراءه لاقو 5 

يتم قياس الحملة وإدارتها من خلال مدى فعالية الحملة وادائها وانها تسير يذ الاتجاه 
الصحيح ؛ وتدار أيضًا من خلال مراقبة فريق العمل 


البناء الاحترافى لإدارة العلاقات ازحاىة التكا 


السكري. 


اصدقاء مرصى 


للحملة وفق المعايير 

والضوابط التي حددت لتحقيق اغراض وأهداف 
الحملة. 

التنسيق واستخراج التصاريح اللازمة وتامين بقية 
متطناك كناد الفطلة 

) التصاريح الخاصة من الجهات الحكومية: البلديات, 
وزارة الثقافة والإعلام: 

التنسيق الامني(. 

القضعت التجمالة يعن اللتتياى من لتصميعها الى 
اختبارات تجريبية حيث طبق 

الحملة بشكل تجريبي على ثلاث مرات وجرى تعديل 
الملاحظات. 


0000 لاح ا‎ ١ 


مراحل الحملة 


المرحلة 

التاسعة: 
الحملة 

وإداراتها 


امد لاه يي در 


الوصف 


ومدى تقيدهم بتنفيذ الخطط الاستراتيجية المعدة للحملة. 
لقان نكمي اهداق الكتال: 

توجد مجموعة من الأساليب التي تستخدم 4# تقويم اثر الحملة 
الإعلانية بعد التنفيذ من اهمها: 

٠‏ اختبارات التذكر : حيث تتم دراسة عينة المستهلكين لمعرفة مدى 
تذكرهم للإعلانات أو لبعض الأفكار أو المضامين التي تناولتها 
الحملة الإعلانية. 

اختبارات التعرف: وذلك لدراسة إنماط التعرض للإعلان 
1 كه 

." استخدام مقاييس الاتجاه لدراسة مدى التغيير الذي طرا على 
اتجاهات المستهلكين نحو الساعة أو الخدمة أو المنشاة المعلن عنها. 
؛ فاس الاستجانة السفية للإعلان: وذلك بدراسة مي التفر 
الذي طرأ على هيكل المبيعات بصفة عامة وهيكل مبيعات كل سلعة 
أو خدمة معلن عنها او 

نسبة المبيعات # المناطق الجغرافية ودرجة الزيادة فيها. وتستخدم 
مؤشرات الزيادة # المبيعات لتوضيح النجاح النسبي الذي احدثته 
الحملة الإعلانية. -_ 


البناء الاحترافى لإدارة العلاقات العامة 


انخام [اللحمالاة 


كان الخرعيات انررم واج ارات الاخاية . 


بحن التحمالة 

الله ل هه نجه رقتسي التاضر لطر شلمل إن 
المؤشرات تم رصدها من بداية اعداد الحملة وحتى نهايتها وما يتم 2 هذه 
المرحلة إنما لتسجيل 

نسب التأثير المتحقق وفعالية الحملة للأهداف والاستراتيجيات التي تم 
وسعها روضعها ل و رحلة تحدي االتعدااقف . حيق عق اللجمللة ال اضيا 
على النحو التالي 

لالالابنسية 70 “ من الجمهور المستهدف تعرف على جمعية اصدقاء 
مرضى السكري وما تحمله من معاني ودلالات تتوافق مع استراتيجية 
اللحمصة: 

.لالالابنسبة ٠4‏ كونت صورة ذهنية لدى الجمهور بما تقوم به الجمعية 
من تطوير 

يتوافق مع استراتيجياتها المستقبلية. 

لالاتحقق صورة ذهنية إيجابية من خلال مشاركة الجمهور الداخلي 
للجمعية من الاداريين بنسبة 70 “ بالتعريف بجعية اصدقاء مرضي 
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برامج المسؤولية الاجتماعية فى العلاقات العامة 


ترق البادقاك العامة يف سات الخيرية ازتباطا وقيقاً وساهرا بالغضاياء والشعلات الاجسافية بحي أضبع دق الضروزة اليوم انركف :دواستها 
الإطار الاجتماعي الواسع؛ لما لها من تأثير اجتماعي قوي وللدور الحاسم الذي تقوم به # عملية التغيير الاجتماعي إلى الدرجة؛ التي دفعت الباحثين 
إلى التأكد على أن كل تحليل للتغيير الاجتماعىء لا بد أن يركز 4 النهاية على عمليات الاتصالء والعلاقات العامة. ( ) وبذلك أصبحت العلاقات العامة 
جزءًا رئيسًا من الحياة اليومية للآفرادء والجماعاتء والمجتمع البشري الذي تتحقق خدمته من خلال طريقة أداء المؤسسة لأعمالها من تقديم الخدمة 
بشكل أفضلء وبما يتلاءم مع حاجات: ورغبات: وأذواق جمهورهاء وكذلك عليها رفع المستوى الحياتي لأفراد المجتمع كتقديم المنحء والإعانات؛ والقيام 
بالدراسات, والأبحاث لمعالجة مشاكل المجتمع. وكذلك عليها تثقيف المجتمع بصورة عامة. 

ومع تطور مفهوم العلاقات العامة ودورهاء ووظيفتها 4 المؤسسات الخيرية: يبرز الدور الفعال لهذه المهنة 4# الاضطلاع بأدوار اجتماعية مهمة, والالتزام 
بمسؤوليات اجتماعية جليلة؛ سواءً كان من حيث الحفاظ على صورة مشرقة للمجتمع؛ أو حتى معالجة بعض المشاكل؛ وتجاوز الأزمات التي قد تواجه 


شرائح كبيرة # المجتمع؛ أو حتى المجتمع بأكمله. كما أن باستطاعة العلاقات العامة الإسهام # عملية الارتقاء بالمؤسسات الاجتماعية وغيرها. ( ) 


ونتيجة هذا الدور الاجتماعي فقد « اتسعت مفاهيمهاء وأساسياتها؛ لتشمل وظيفة المسؤولية الاجتماعية خلال العقد الأخير؛ بسبب التطورات الجديدة 
التي تنشأ ب جميع المجالات الاقتصادية؛ والاجتماعية؛ والسياسية؛ حتى أضحت العلاقات العامة ذات أهمية أكثر لممارسة دورها المنوط بها 4 كافة 
المجالات. وهناك من يؤكد بأن العلاقات العامة من الناحية العلمية ليست إلا أساليب علمية وعملية لترجمة الإطار الفكري الاجتماعي الجديد إلى واقع 
عملي ملموس.( ) إيمانا منها بأن المؤسسة؛ وإدارتها المختلفة والمتنوعة تستمد أسباب وجودهاء ونجاحها من المجتمع حولها؛ لذلك تقع عليها مسؤولية 
المساهمة # رفاهية ذلك المجتمع؛ وتنهض المؤسسة بمسؤوليتها - وتكمن هذه المسؤولية نحو تقدم المجتمع عن طريق المساهمة 2# تنمية المجتمع المحلي 
اقتصاديًا واجتماعيًا وثقافيًا - ؛ فيذلك تكون خدمة المجتمع هدمًا أساسيًا لها. وتقديم المصلحة العامة على مصالحها الخاصة. 


وبذلك تعتبر المسؤولية الاجتماعية. وتنفين برامجها» من أهم الواجبات الواقعة على عاتق المؤسسات: وهي التزام مستمر من قبلها بالمساهمة ب تطوير, 
وتحسين المستوى الثقلك؛ والتعليمي؛ والاقتصادي. والصحي للمجتمع؛ وذلك من خلال توفير الخدمات المتنوعة التي من شأنها الرفع من مستوى المجتمع 
والوطن؛ وتغير الصور السلبية السائدة؛ وهي مفهوم قديم نسبيّاء وقد تغير مفهوم المسؤولية الاجتماعية خلال الماكة سنة الماضية؛ وي الواقع كانت هناك 
ثلاث عصور رئيسة تشكل نقاط؛ تحول مهمة 2 تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية؛ وعلى الرغم من ذلك إلا أنه لم يتم حتى وقتنا الراهن تحديد مفهوم 
المسؤولية الاجتماعية؛ بشكل محدد؛ء وقاطع يكتسب بموجبه قوة إلزام وطنية أو دولية ولاتزال هذه المسؤولية #ْ جوهرها أدبية ومعنوية؛ أي أنها تستمد قوتها 


وقبولها وانتشارها من طبيعتها الطوعية الاختيارية. 


وحتى يتضح الأمر جليًا لممارسي العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية لا بد من التطرق لمفهوم المسؤولية الاجتماعية؛ والفرق بينها وبين العلاقات العامة؛ 
حيث يقع الخلط بينهما لدى الكثيرين: سواءً من ناحية النشاطء أو الأدوات: أو الأهداف, ولنبدأ بتحديد مفهوم المسؤولية الاجتماعية حيث رفت بأنها « 
التزام على المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه؛ وذلك عن طريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية: مثل محاربة الفقر. وتحسين الخدمات 
الصحية؛ ومكافحة التلوث؛ وخلق فرص عمل؛ وحل مشكلات الإسكان: والمواصلات: وغيرها»( ) وقيل إنها» تعهد والتزام المؤسسة بتعظيم تأثيراتها الإيجابية 
وتقليل تأثيراتها السلبية على المجتمع.( ) وقال «بلازرويك» إنها الأفعال التطوعية التي تقوم بها أية مؤسسة؛ وذلك استجابة لاحتياجات جماهيرها الداخلية, 


والخارجية؛ وفقًا لإمكانياتها الخاصة: أوهي وعي الإدارة بأنها مسؤولة بأمانة عن أفعالهاء والتأثيرات الناتجة عنها على رفاهية المجتمع ككل.( ) 


سال 
8 8 عر 


يكانة/ البناء الدحترافي بارة عدخت بعدمة لق 79س 


أما الفرق بين العلاقات العامة؛ والمسؤولية الاجتماعية؛ فتشير نتائج دراسة؛ بحثت أوجه التشابه والصلات بين عمليتي المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والعلاقات 
العامة ومراقبة الطريقة التي تعملان بها داخل المؤسسات:؛ إلى وضوح التداخل بين المسؤولية الاجتماعية: والعلاقات العامة اتفق جميع من شملتهم الدراسة 
على أن المسؤولية الاجتماعية والعلاقات العامة يستخدمان أدوات العمل نفسها؛ علاوة على الاعتماد على الاتصال المباشر مع جميع فئات الجمهور المشاركة ب 


نشاط المؤسسة. وأن العلاقة بين الاثنين هي أكثر من واضحة:؛ وأن المتخصصين # مجال العلاقات العامة لهم وظيفة مهمة © نشاط المسؤولية الاجتماعية.»( ) 


وذ هذا الشأن- أيضًا - أشارت دراسة 600071711186182171666) التي استهدفت تحليل اتجاهات العلاقات العامة. حول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؛ 
فقد وجدت أن ممارسي العلاقات العامة ك# الغالب هم المسؤولون عن عمل المسؤولية الاجتماعية للشركات # المنظمات؛ نظرًا لأن العلاقات العامة لها وظيفة 
تقوم بها 2# أولوية أعمال المسؤولية الاجتماعية على المستويين الأكاديمي؛ والعملي؛ وأن المسؤولية الاجتماعية قد تم الاعتراف بها من قبل محرري مجلات 
العلاقات العامة على أنها أكثر أهمية للأكاديميين والممارسين, وأن المسؤولية الاجتماعية تعد منذ فترة طويلة أحد الجوانب الرئيسة للعلاقات العامة؛ إلا أنها لم 
تصبح قضية بارزة على الصعيد الدولي حتى وقت قريب.( ) و دراسة أخرى بعنوان» الاختلافات بين العلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعية» والتي استهدفت 
المقارنة بين المسؤولية الاجتماعية والعلاقات العامة من خلال مراجعة أصول هماء ونظرياتهماء وعملياتهماء وَمَهَامّهِما الأساسية؛ وتبين من نتائجها التشابه ب 
هذه النواحي. وأن المقارنة بينهما من شأنها إكساب المنظرين: والممارسين المزيد من التبصر # كل حقل. كما ثبت تماثل الأهداف لدى التخصصين حيث يسعى 
كل منهما إلى تعزيز نوعية علاقة المؤسسة بين مجموعات أصحاب المصاحة الرئيسين وأهمية دور الاتصال 4 بناء هذه العلاقة النوعية؛ وقد كشفت نتائج 


المقارنة بينهما عن فارق أساسي وهو: أن أساليب الاتصال الفعال غاتبة إلى حد كبير عن أدبيات المسؤولية الاجتماعية.( ) 


ال 
ه مه مر 
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تعدا عن نقاط الاتفاق؛ والاختلاف بين العلاقات العامة؛ والمسؤولية الاجتماعية كنشاط اتصإلى واجتماعي؛ فإن برامج المسؤولية الاجتماعية المنفذة من 
قبل العلاقات العامة 4 المؤسسات الحبرية أن انين االعتسماك و قبن ماشلا نيك انها دعم فكلة التنمية ورفع المعاناة عن فتّة كبيرة من الناس: ضفي 
المجتمعات الإسلامية جاء نظام التكافل الاجتماعي كصيغة مثلى للتعاون والتضامن بين المسلمين؛ كما تعد الوسيلة الأولى لتحقيق التكافل الاجتماعي إلى 
جانب الصدقات والتبرعات والأوقاف. فالإسلام نادى بالتكافل الاجتماعي؛ ولم يعده مبدأ خاليًًا من أي مضمون: وإنما حدد الإسلام هذا المضمون وبلوره 
نظام متكامل للإنفاق. فهناك ثلاثة مبادئ أساسية للمسؤولية الاجتماعية ‏ المجتمع الإسلامي: وهي « الرعاية؛ والهداية: والإتقان؛ فالرعاية نابعة من 
الاهتمام بأفراد المجتمع؛ والهداية نابعة من الفهم لوظيفة الفرد المسلم # المجتمع؛ والإتقان هو المشاركة تقبلاً وتنفيدًا وتوجيهّاء أوهو الإبداع والتميز ف أداء 
العمل دون خلل.( )وهي بذلك عنصرٌ أساسي 4# الإسلام؛ ويتضح ذلك من خلال النصوص القرآنية» والأحاديث النبوية الشريفة التالية: غفي القرآن الكريم 
يقول الله- عز وجل «ِوَتََاوَنُواً عَلَى البرٌَوَالتَّفَوَى»( ) ويقول «كَمَن تَطوعَ خَيّراً هو خَيْرٌلّه ( ) ويقول دوَآتَى اكَالَ عَلَى حُبّه دوي الَْرْيَى وَاليَتَامَى وَامَسَاكينَوَابْنَ 
السّبيل وَالسَّآئلِينَ و الزّقَابِ وَأَقَاءٌ الصلاة وَآنَى الرَّكَاةٌ وَالمُوظُونَ بعَهّدهِمَ إذا عَاهَدُواً وَالصَّابِرِينَ بخ الْبَأَسَاءِ والضّدّاء وَحِينَ اليس ُونَكَ الذينَ 01 
وأُوَعكَ هم امون( ) ويقول: «ويذ أمْوَالهمَ حَقَ نَلسَّائلٍ وَاكَحَرُوم» ( )وخ السنة الطاهرة يقول الرسول الكريم- صلى الله عليه وسلم « خير الناس أنفعهم 
للناس»( ) ويقول: «الساعي على الأرملة والمسكين كالمجاهد ب 2 اللّه أو القائم الليل والصائم النهار» ( ) ويقول: «المسلم أخو المسلم لا يظلمه ولا يسلمه؛ 
ومن كان 2# حاجة أخيه كان الله ب حاجته؛ ومن فرج عن مسلم كربة فرج الله عنه بها كربة من كرب يوم القيامة؛ ومن ستر مسلمًا ستره اللّه يوم القيامة»( ) 
وإذا كانت برامج المسؤولية الاجتماعية تمثل أهمية بالنسبة للحكومات والمؤسسات المختلفة؛ فإن أهميتها تزداد كثيرًا بالنسبة للمؤسسات الخيرية المنوطة 
+ الأساس بفعل الخيرء ومساعدة أفراد المجتمع؛ وتقديم العون: وحماية الضعفاء؛ ورعاية مصالحهم: وحفظ أموالهم: وإغناتهم.( ) قال تعإلى (كلا يل 


تكرمُونَ اليّتِيمَ؛ ولا تحاضونَ عَلَّى طعّام المسّكين) ( ) 


سال 


مر 
يكانة/ ابناء الدحتراافي لجارة العدقات العامة لق 779ص 


وبذلك تعد برامج المسؤولية الاجتماعية 4 المؤسسات الخيرية أحد أهم البرامج التي تستعين بها للتواصل مع جمهورها الداخلي والخارجي ولبناء صور ذهنية 


إيجابية لهاء وكلما كانت هذه البرامج جيدة كلما حققت نتائج طيبة تسهم 4# تعزيز هذه الصورة.( ) 


وتتنوع برامج المسؤولية الاجتماعية المنفذة من قبل العلاقات العامة في المّوسسات الخيرية, 
وهي كالتالي: 


برامج مسؤولية اجتماعية للعاملين 


برامج مسؤولية اجتماعية لخدمة 
المجتمع: 


برامج مسؤولية اجتماعية للبيئة 
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أولا: برامج مسؤولية اجتماعية للعاملين بالمؤّسسة الخيرية. 

توجه هذه البرامج لجميع « الأفراد الذين يعملون بذ المؤسسة بغض النظر عن طبيعة أعمالهم ومواقعهم التنظيمية كونهم عنصر أساسيًا ومهمًا فيها؛ ومن 
أشهر هذه البرامج: إسكان العاملين؛ وإعانات وفاة وعجزء ودور حضانة للعاملات: وعلاج صحي؛ ومسابقات وأنشطة رياضية: ورحلات: وزيارة حج وعمرة, 
ودراسة وتدريبء معونات للعاملين: وإقامة أسواق تلبي احتياجات العاملين بأسعار خاصة. ( ) 
وتنبع أهمية العناية وتخصص برامج مسؤولية اجتماعية للعاملين بالمؤسسة الخيرية من منطلق « أنهم القائمون بالعملية الإنتاجية والخدمية .. وبرضاهم 
عملهم مع المؤسسة فإنهم يعكسون عملهم وكذلك أحاديثهم عنها 4# علاقاتهم الشخصية. وعلى العكس من ذلك فإن العاملين المتذمرين: والساخطين بذ 
المؤسسة بإمكانهم هدم برامج المسؤولية الاجتماعية من أساسها بتصرفاتهم» وأقوالهم التي يمكن أن تترك أسوأ الآثار لدى الناس من حولهم. وتحقيق السعادة 
ورضا العاملين يتحقق عن طريق اتباع المؤسسة سياسات عادلة للتوظيف والترفيع والتدريب؛ والتنقلات؛ والإجازات وغيرها. كما أن على المؤسسة أن تهتم بتوفير 


ظروف عمل مرضية وضمان منسوبيها ب حالة المرض والعجز؛ لمنحهم الاستقرار 4 عملهم؛ لما لذلك من أثر كبير ب رضا العاملين وزيادة ثقتهم 2 المؤسسة. 


0 
2 ٠. 


مكان 1 بن امتردي دار مهاه العامة لقنا الس سه عوك 


ثانيًا: برامج مسؤولية اجتماعية لخدمة المجتمع: 

ينصب عمل المؤسسات الخيرية على خدمة المجتمع؛ وتنميته؛ والمشاركة 2# تطويره من خلال تنفيذ مشاريع؛ وبرامج للمسؤولية الاجتماعية تستهدف من 
ورائها - إيجاد تفاهم بينها وبين المجتمع - وقد فهمت المؤسسات أن هناك حاجة لإنشاء علاقات مع المجتمعات المحلية © الأماكن؛ التي تعمل فيهاء فالأداء 
الاجتماعي الجيد لها يعكس العلاقات الجيدة مع مجتمعها ( ) ومعنى ذلك أنه يجب على المؤسسات الخيرية أن تضع الرفاهية العامة ومصلحة المجتمع 
فوق أي اعتبار ذاتي. ومن تطبيقات برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع ما يلي: البرامج الصحية: وبناء المدارس والمستشفيات. والوقاية والتوعية من 
الأمراض؛ وتقديم الرعاية الطبية لأطفال العالم الفقراء؛ ودعم مشاريع الأعمال الصغيرة: وتأهيل المعاقين. ومساعدة الفقراء لإجراء عملية جراحية؛ ودعم 
المزارعين: وتشجيع الثقافة.( ) وبرامج دعم ذوي الاحتياجات الخاصة. ورعاية الأيتام: والابتعاث الدراسي؛ والتدريب الصيفي للطلاب, وإنشاء الكراسي 
العلمية ب الجامعات. وبرامج للتطوير التعليمي. وصندوق لدعم رواد الأعمال: وبرنامج (سند التعليمي)؛ لمساندة الطلاب المنومين بالمستشفيات تربويًا 
وتعليميًا . وصندوق للتأهيل المهني والحربك. وبرامج لتمليك سيارات الأجرة: وبناء مراكز إسعافيه؛ وبرنامج اليوم العائلي للسجين. وباب ( رزق جميل) ؛ لتوفير 
فرص العمل وحملات التبرع بالدم: وإنشاء فصول دراسية للمدارس # المناطق النائية. ومساعدة مرضى السكرء وبرنامج ( إبصار )؛ لتأهيل وتدريب 
المعاقين بصريّاء وقافلة مكافحة العمى السكري. وسكن للمرضى المحتاجين ورعاية كبار السن: وإنشاء صندوق للمسؤولية الاجتماعية؛ وبرامج الإسعافات 
الأولية. ودعم الطلاب الموهوبين: وبرنامج ( الوفاء التعليمي)؛ لتأهيل ذوي الاحتياجات: وأبناء الشهداء والسجناء لسوق العمل؛ وتكريم رموز الوطن الثقافية 
والعلمية: ودعم حركة التأليف والنشر العلميء وتأهيل المرأة؛ لسوق العمل؛ وإفطار صائم؛ ومسابقات حفظ القرآن الكريم؛ ورعاية الأندية الرياضية؛ ورعاية 


المهرجانات السياحية: والمشاركة خ المناسبات الوطنية.( ) 


ال 
ه مه مر 
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ثالثاً: برامج مسؤولية اجتماعية للبيئة المحيطة بالمؤسسة. 

أصبحت المؤسسات الخيرية معنية بشكل كبيرء ومستمر بالآثار البيئة» التي تترك آثارها الضارة على صحة الإنسان: والنبات: والحيوانات: والمياه. 
والقرية والهواء من أكان همتد من لين ببعيد» وتحنيد] عام +/181 عت الاحتفال بيوه الأرض لأول مرة كان مدراء اللمؤبسات الصتاعية يرون أن 
الناشطين 4 هذا المجال هم مجموعة من المعارضين لحرية الاستثمارء والعمل؛ أما اليوم فإن جماعات حماية البيئة من التلوث هم قوة ضاغطة 
سياسيًا واقتصاديًا واجتماعيًا وثقافيًا لهم كلمتهم المسموعة؛ وآراؤهم المحترمة, فلا توجد مؤسسة اليوم إلا وينجم عن عملها مخلفات تضر بالبيئة 
وتؤدي إلى تأثيرات سلبية؛ كالمؤسسات الصناعية:؛ الكيماوية والنفطية؛ ومؤسسات إنتاج الكهرباء بالطاقة الذرية؛ وكذلك المستشفيات بمخالفاتها 
الخطيرة؛ حتى الجامعات التي تبدو خالية من الملوثات يظهر أنها تؤثر سلب على البيئة من خلال الثقابات: والمختبرات. ومخلفات ورقية كثيرة 


وغيرها.( ) 


0 
2 ٠. 


مكان 1 ابن امتردي بدا لعفا العامة لققَ اسه مجك 


لقد اهتمت المؤسسات الخيرية كثيرًا ببرامج المسؤولية الاجتماعية الموجهة للبيئة ومن تطبيقاتها: توفير المياه النقية؛ ودعم برامج المحافظة على البيئة, 
وخفض انبعاث الغازات وكمية النفايات .وإعادة تدوير المواد. وتشجير الغابات ( )؛ ومشروع (ورقة) الذي تنفذه الكثير من الجمعيات الخيرية 2# المملكة 
العربية السعودية. 

وتهدف إدارة العلاقات العامة ش المؤسسات الخيرية من وراء تنفيذ وتصميم برامج للمسؤولية الاجتماعية إلى تحقيق المقاصد التالية: إيجاد الوعي, 
والتعاون» والمحبة؛ وحفظ دين الأمة وأخلاقياتهاء وتنمية قدرات الفرد؛ وذلك لرفع مستواه؛ ومشاركته 4# بناء مجتمعه؛ وتضافر الجهود الرسمية والتطوعية: 
ومساندة الخدمات التعليمية؛ والاجتماعية. والصحية, وتنمية قدرة المجتمع 4 مساعدة نفسه والتعاون بين طبقاته (  )‏ وتحسين مناخ العمل السائد ب 
المؤسسة؛ وإشاعة روح التعاون: والترابط بين مختلف الأطراف. حيث تمثل برامج المسؤولية الاجتماعية تجاويًا فعالاً مع التفييرات الحاصلة؛ 4 حاجات 
المجتمع؛ وانتقالها إلى الحاجات الاجتماعية: وتحقيق جانب من ذاتية الفرد, والمجموعة.( ) 

تبرز مقاصد برامج المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الخيرية؛ بشكل واضح عندما تستخدمها المؤسسة 4# وقت الأزمة؛ لمواجهتهاء حيث إن ممارساتها 
للمسؤولية الاجتماعية تمنحها صورة طيبة؛ وسمعة حسنة؛ تساعد على تخفيف تأثيرها. والحد من السلبيات المرتبطة بها ( ): حيث أوضحت دراسات إدارة 
الأزمات أن المؤسسات ذات السمعة القوية؛ والمتماسكة التي تعنى بالمسؤولية الاجتماعية يمكنها مواجهة الأزمات بدرجة أكبر من تلك التي لا تمتلك نفس 
السمعة؛ ومن الصعب بناء علاقات مع الجماهيرء أثناء الأزمة. فالجمهور ينظر # سجل المؤسسة وما لها من رصيد لديه؛ ولعل ذلك يوضح العلاقة العضوية 
بين التخطيط الاستراتيجي. والإدارة الاستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية وإدارة الأزمات.( ) 

ونخلص مما سبق أن ممارس العلاقات العامة © المؤسسات الخيرية لابد أن يكون ملمًا بتنفيذ وتصميم برامج المسؤولية الاجتماعية؛ حيث تعود بالفوائد 


المتعددة على المؤسسة والعاملين والمجتمع والبيئكة المحيطة بها. 


752555090307777 البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة مكان 1 


المحور الثالث : المهام النوعية للعلاقات العامة فى المؤّسسات الخيرية 
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الكاد لل 


برامج الجمهور الداخلي في الموّسسة الخيرية 


/ ا 


يقصد بالجمهور الداخلي جميع موظفي المؤسسة:؛ وتنبع أهمية العناية بهيئة الموظفين: من 


منطلق أنهم القائمون بالعملية الإنتاجية؛ سواءً أكان الإنتاج سلعة أم تقديم خدمة؛ وبرضاهم 


4 عملهم مع المؤسسة فإنهم يعكسون عملهم وكذلك أحاديتهم عنها 4# علاقاتهم الشخصية؛ 
العلاقات العامة من أساسها بتصرفاتهم وأقوالهم التي يمكن أن تترك أسوأ الآثار لدى الناس 


من حولهم. 


ولكي تكسب العلاقات العامة تأييدًا جمهورها العام يجب أن تبدأ من الداخل؛ أي أن يكون 
هناك تفاهم متبادل بين الجماهير الداخلية؛ وأن تعمل العلاقات العامة على إشعار العاملين 
بأهميتهم داخل المؤسسة:؛ وهنا يبرز دور العلاقات العامة © تنمية الشعور بالانتماء للمؤسسة: 
والاستقرار الوظيفيء وتقدير المؤسسة لعمل الأفراد وتحقيق الذات لهم ؛ وتستعين العلاقات 
العامة ب ذلك بوسائل الاتصال الداخليء والبرامج التعليمية الداخلية» وتشجيع الأنشطة 
الثقافية والاجتماعية: والرحلات الترفيهية: والرياضية: والمساهمة 4 حل المشكلات الخاصة 
بالعاملين: وقبل ذلك كله توفير الاستقرار 2 العمل؛ وتوفير ظروف عمل مناسبة: وأجواء 


عادلة؛ وإلى غير ذلك من الأمور الهامة. 
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للقالم امير 


من هنا فإن الجمهور الداخلي # المؤسسات الخيرية يشكل عاملاً مهمًّا من عوامل نجاح؛ أو فشل المؤسسة؛ وليس صعبًا التخمين بأن الجمهور الداخلي 
المؤسسة بالذات هو الحاضر يك الرتل الأول أثناء الأزمات وغيرهاء فهؤلاء ممثلون للمؤسسة؛ وآراؤهم ستكون محل ثقة خاصة: وي إطار أوسع يصبح 
من الواضح أن الناس الذين يتواصل معهم العاملون بذ خارج المؤسسة: هم منَّ حيث الجوهر؛ إما ممثلو كل فئات الوسط الاجتماعي من ذوي الأولوية, 
وهم بدورهم يشكلون حلقة مهمة 2 الاتصال مع الجمهورء وبالتالي فاهتمام المؤسسات الخيرية بجمهورها الداخلي من خلال إعداد برامج اجتماعية 


واقتصادية؛ وعلمية: وثقافية, وصحية يعد مؤشرًا على قوة مكانة المؤسسة؛ وهنا على الإدارة العليا أن تعي وتدرك أن الجمهور الداخلي لها هم بالذات يمكن 


1 7 4 3 0000 5 5 5 
أن يكونوا عاملا مهما من عوامل قدرة المؤسسة على العيش والاستمرار: والتطور, والتقدم 4# المجتمع. 


وبالتالي فمهمة إدارة العلاقات العامة ب تصميم وتنفيذ برامج للجمهور الداخلي يعد من صميم عملها ونشاطها الأساسيء وقبل معرفة دور العلاقات 
العامة 4 إعداد برامج الجمهور الداخلي لا بد أن نعرف المقصود بالبرنامج فهو اللغة يعني: الورقة الجامعة للحسابء نشرة تعرف الحفلات أو شروط 
المباريات. وهو خطه؛ يختطها المرء لعمل يريده.( ) أما اصطلاحاً فهو (تركيباً معقداً من السياسات والقواعد والإجراءات والخطوات التي يلزم اتباعها؛ 
لتحقيق الهدف المنشود ( ): كما يعرف البرنامج بأنه كل نشاط أو جهد موجه نحو تدعيم ؛ وكسب تأييد وثقة الجماهيرء ورأيهم # المؤسسة؛ وهو يستهدف 
إعلا مهم بأهوافياء وتصدين :طرق الأذام ينا نكس نهار وكيا نشاط المؤسسة وتعميقا ‏ فهم الجماهير ء لدور المؤسسة 4# النشاط الاجتماعي. 


والاقتصادي العام.( ( 


سال 
8 8 عر 


كان البناء الاحترافي لإدارة االعلدفات الصاح أ 797711111111111 مسجو 


أما برنامج العلاقات العامة فهي مجموعة من الأنشطة والحملات الموجهة؛ لتحقيق هدف خاص بجمهور معين؛ أو بجماهير محددة: أو بالجمهور العام؛ 
وهو جزء من الخطة العامة ويشكل العمود الفقري لهاء ويمكن اعتباره تخطيطا على المستوى الجزكي ( ) ٠‏ ويخطأ من يعتقد أن الجهود المبذولة ب تخطيل 
برامج العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية بسيطة؛ ومتواضعة بل باتت مطلوبة بإلحاح؛ لتحقيق كثير من أهداف المنظمات على اختلاف أنواعها؛ لأن أي 
برنامج علاقات عامة ناجح يتطلب مقومات؛ وعناصر أساسية:؛ لابد من تواغرها كالعاملين # المؤسسة الذين ينبغي لهم أن يتمتعوا بحسن المظهرء والملبس, 
واللياقة: واللباقة؛ والذكاء؛ وروح الدعابة؛ وحب المساعدة, واللمسات الإنسانية؛ والاجتماعية الرفيعة» وتحاول كثير من المؤسسات الخيرية تدريب كادر خاص 
بالعلاقات العامة يكون قدوة للعاملين الآخرين ويكونون جميعًا مرآة للمؤسسة فالجمهور يكن انطباعًا عن المؤسسة من خلال تعامله مع العاملين فيها. ومن 


وقد قال( برودي) أن مصطلح برنامج قد شوهٌ باستخداماته؛ فقد استخدم للدلالة على مجهود العلاقات العامة الكلي: كما استخدم للدلالة على برامج 
جماهير محددة؛ مثل برامج علاقات الموظفين. وبرامج علاقات المستفيدين» وغيرها. وهو استخدام مناسب 2 رأيه فهي تتعلق بمجموعات من الخطط كل 


منها قد يختص بمجموعة من الأنشطة العلاقات العامة المتعددة؛ ويضيف أن البرامج جوهره تصميم من أجل تحقيق الأهدافء أما الخطط فهي أجزاء من 


البرامج؛ وكل منها يتكون من مجموعة من الأنشطة.( ) 
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وتتعدد برامج الجمهور الداخلي التي تنفذها وتصممها إدارة العلاقات العامة © المؤسسات الخيرية: إلا أن جميعها ينطلق من المهمة الأساسية للعلاقات العامة 
هي تهيئة الظروف المناسبة؛ وأجواء الثقة؛ والمنافع المتبادلة بين الإدارة والجمهور الداخلي على مختلف مستوياته: وهذا يتطلب من الإدارة اتباع سياسة منفتحة 
مع الجمهور. ومشاركتهم باتخاذ القرارات» وتلبية احتياجات العمل وتشجيعه من خلال عمل الإدارة المشترك مع العاملين؛ وهذا يتطلب من الممارسين للعلاقات 
العامة المشاركة # تقييم الأجواء الاجتماعية والنفسية للجمهور الداخلي. واكتشاف مواطن المشاكل المستقبلية: والتأثير عليها بوسائل العلاقات العامة؛ لأن 


العلاقات العامة الداخلية تستخدم لخلق ثقافة التعاون المؤثرة على سمعة الجهة المعنية. 


وهناك فواك تتحقق من وراء برامج العلاقات العامة فهي تساعد على ؤيادة فرص تنجاح المؤسسة: ومن ثم تحسين ظروف العمل: وإمكاتاتة: والافتمام بالعامل 
ككائن حي له حاجاته ومتطلباته المتزايدة من ترويح ورعاية صحية وثقافية. واجتماعية داخل العمل وخارجه؛ كما أن برامج العلاقات العامة لاتدع مجالاً 
للسيطرة فيما يخص هيئة الإدارة؛ بل أنها تتيح الفرص للابتكار الشخصيء وعرض المقترحات التي تظهرها الخبرة: والتعامل مع الأفراد والجماهير؛ فالمدراء 
لا يستطيعون فرض سياستهم الذاتية؛ دون إشراك هيئة الإدارة ومختصي العلاقات العامة معهم # تحمل المسؤولية؛ بل إن سياسة المؤسسة ترسم كنتيجة لأفكار 
جمهورها وكصدى لما يبديه الاختصاصيون من مشورة ومقترحات, وِ4ْ هذا تقدير للشخصية الإنسانية؛ وتمكين للعاملين من تنمية ملكاتهم؛ واستعداداتهم 


الخاصة؛ وتهيئة فرص الترقي للنابهين منهم: وللأكفاء من مختصي العلاقات العامة.( ) 


سال 
8 8 عر 


كان ب.ستييية سي سن شه وو تت 


وتؤكد الدراسات الإعلامية أن برامج العلاقات العامة تعمل على تكوين سمعة طيبة للإدارة؛. لدى مختلف فتئات المتعاملين معهاء على أساس من الحقائق والمعلومات 
الصادقة وتبرز أهميتها كإدارة تعمل على توفير قنوات الاتصال» وتحقيق مصلحة الطرفين؛ لدذلك م تسعى ادارة العلاقات العامة إلى عمل برامج لجمهورها الداخلى؛ 
بغرض إقامة صلات طيبة بين المؤسسة؛ وبين منسوبيهاء وإدامة هذه الصلات بما يضمن تحقيق الرضاء والتفاهم, والثقة المتبادلة بينهما؛ لكسب تأييد الرأي العام 


وثقته: ويعد ذلك من الواجيات الأساسية للإدارة, ودليلاً على نجاحها» ) ( 


وتركز البرامج للجمهور الداخلي على الصلات داخل المؤسسة مع المستخدمين: والعمال؛ وإمدادهم بالمعلومات: والبيانات: وإصدار نشرات لهم ومجلة خاصة؛ ودراسة 
وسائل الاتصال بهم: والترفيه عنهم. ورفع مستوى العمال المادي. والثقال. والمعنويء وإبلاغ وجهات نظرهم بعد إحصائها وقياسها علميًا إلى إدارة المؤسسة.( ) 

ومن هنا فالحاجة - إلى وجود برامج للجمهور الداخلي # المؤسسات الخيرية؛ حتى تعي مسؤولياتها تمامّاء وتفي بواجباتها - أمر مهم للغاية؛ حيث تقوم بتوفير 
التجهيزات الأساسية؛ والإعداد. والتنظيم للمناسباتء والاجتماعات. والفعاليات المختلفة؛ واستقبال منسوبيها الجدد مع تأصيل العلاقات الإنسانية بين منسوبي 


المؤسسة للوصول إلى الإنتاجية؛ وترسيخ مبادئّ التعامل المثإلى بين الجميع؛ ومراعاة القيم, والمعايير الاجتماعية: والأخلاقية داخل المؤسسة. 
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ومن جانب آخر فإن برامج الجمهور الداخلي أهمية , لما تقوم به ب تخفيض معاناة الجماهيرء ‏ بعض المؤسسات, من خلال تقليل حدة السلبيات؛ والأمراض 
الإدارية من جهة؛ وتحسين صلة الجمهور بالمؤسسة؛ وتدعيم ثقته من جهة أخرىء فهي 2 الواقع تمثل ضمير المؤسسة؛ كالجهاز الحساس تستشعر اتجاه الجماهير: 
نحو كل قرار تصدره المؤسسة: وتعمل على تحليل آراء؛ واتجاهات الجماهير؛ وتنقلها إلى إدارة المؤسسة؛ وبذلك هي حلقة وصل أمينة بين المؤسسة؛ وجمهورها. 

وبشكل عام فإن برامج العلاقات العامة الداخلية تسهم مساهمة فعالة 4 مد الجسور؛ لإقامة أقوى علاقة بين المؤسسة؛ وجمهورهاء والمساهمة الجادة 4 رسم 


صورة لاتقة عن نشاطهاء وسياستهاء كما تساعد المجتمع على تفهم حقيقة المؤسسة كمضو فعال فيه.( ) 


كما أنها تحقق السعادة ورضا العاملين عن طريق اتباع المؤسسة سياسات عادلة» للتوظف, والترفيع؛ والتدريب؛ والتنقلات:؛ والإجازات؛ وغيرهاء كما أن على 
المؤسسة أن تهتم بتوفير ظروف عمل مرضية؛ وضمان منتسبيها © حالة المرض والعجز؛ لمنحهم الاستقرار 4 عملهم؛ لما لذلك أثر كبير 4 رضا العاملين: وزيادة 
ثقتهم 4# المؤسسة مما يجذب الجمهور الخارجي للتعامل معهاء والاهتمام بهذه المؤسسة وأنشطتها. 


ولذلك وجهت المؤسسات الخيرية العناية إلى برامج العلاقات العامة؛ وازدادت أهميتها 4# المؤسسات كافة؛ فوضع البرامج هو الوسيلة الوحيدة التي تستطيع 
المؤسسة من خلالها تحقيق التكيف الإنساني بينها وبين الجمهور المتعامل معها وبين المؤسسات الأخرى أيضًا .هذا التكيف هو الذي يمكنها من بلوغ أهدافهاء ويحقق 
لها ولجمهورها العديد من الخدمات والمنافع, ويكفل تحقيق العدالة. والرعاية الاجتماعية. ونشر الطمأنينة ‏ نفوس جماهيرها وهي بدورها تسعى من جراء ذلك 


إلى زيادة أواصر التعاون؛ والثقة. وحسن التفاهم الذي يحقق النجاح والشهرة. ( ) 


سال 
8 8 عر 


كان ب.ستيين سس د هك سو كت 


والسؤال الذي يطرح نفسه بعد العرض السابق هو: ما دور مسؤول العلاقات العامة ف وضع برامج الجمهور الداخلي # المؤسسة الخيرية؟ والإجابة تكمن + أن 
العلاقات العامة تعد من العمليات التي تستند إلى التخطيط وتكريس الجهود, التي تستهدف إحداث تفاهم متبادل بين مؤسسة ماء وبين جماهيرهاء وهذا المفهوم 
يحدد لنا أن العلاقات العامة كجهود علمية وعملية تتم عن طريق متخصصين 2# العلاقات العامة» وهم يمثلون القنوات الضرورية اللازمة للقيام ببرامج العلاقات 
العامة. واختصاصي العلاقات العامة. هو الشخص الذي يعمل للوصول إلى أقصى قدر ممكن من الفهم بين المؤسسة وبين قطاعات الجمهور التي تتعامل معه. 


إن دور مسؤول العلاقات العامة 4# إعداد برامج العلاقات العامة للجمهور الداخلي يتوقف على مدى مكانة إدارة العلاقات العامة # المؤسسة؛ وعلى مدى الاعتماد 
على هذه الإدارة؛ وعلى مدى أهمية هذه الإدارة 4 المؤسسة وعلى مدى حب الإفادة من خبرة العاملين فيهاء وقدرتهم على القيام بهه الأعمال؛ 


ومن ثم فإن دوره يتجلى عن طريق اتجاهين : 


الاتجاه الأول : 

إسناد مهمة وضع البرامج كاملة إلى مسؤول العلاقات العامة وإشراكه ‏ رسم السياسة العامة للمؤسسة, وي هذه الحالة يمكن تلخيص دوره بشكل مختصر بما 
يلي : البحث عن الحقائق: وجمعها . وتحليلهاء ووضع التصورات عن طريق العلاج للمشكلات القائمة: والإطلاع على خطة الاتجاهات المستقبلية للمؤسسة بشكل عام 
. وتوضيح رغبات الجمهور واحتياجاته: وآرائه؛ وميوله؛ واتجاهاته لإدارة المؤسسة؛ من أجل العمل سويًًا على مراعاة هذه الأمور كلها. عند وضع الخطة المستقبلية 
للمؤسسة بشكل عام والعلاقات العامة بشكل خاصء ولكي يتسنى لهم ترجمة سياسة المؤسسة بحكمة من أجل الوصول إلى ارضاء الناسء والقيام بتنفين السياسة 
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الاتجاه الثانى : 

عدم الاعتماد على مسؤول العلاقات العامة؛ وعلى إدارة منفذة فقطء. وي هذه الحالة يصبح مجرد رابط اتصال بين المؤسسة؛ والجمهورء أو مجرد ناشر 
لوجهة نظر المؤسسة وفقًا للتعليمات التي تصدر إليه من المسيطرين على هذه المؤسسة , وهذا يعني أن المؤسسة عندما تتخذ قرارًا معينًا فإن المدير العام 
يطلب من مسؤول العلاقات العامة بأن يقوم بالشرح والتفسير للجمهور لماذا اتخذت المؤسسة هذا القرارة وما مبررات اتخاذهة وما جدواه أو الفوائد 
والمنافع المنتظرة عن طريق تنفيذه5؟ ( ) 

وتختلف برامج العلاقات العامة للجمهور الداخلي ْ حجمها تبمًا للمشكلات التي توضع من أجلهاء وحسب الغرض. أو الهدف التي تسعى إلى تحقيقه: 


ووذقًا للجمهور الذي تتوجه إليه. 


وبشكل عام يقسم خبراء العلاقات العامة البرامج إلى نوعين: 


0 
2 ٠. 


مجانلا البناء الاحترافى لإدارة العلاقات ازحاىة الف 


أولا: البرامج الوقائية: 

وهي برامج مبنية على دراسات مستفيضة وبحوث رشيدة تستهدف غايات بعيدة تدور 4 محيط إقامة علاقات ودية بين المؤسسة وجماهيرها المختلفة. وذلك عن 
طريق العمل الدائم لإزالة كل ما يؤدي إلى سوء الفهم أو تعارض المصالح ؛ وهذا النوع من البرامج يستهدف تجنب الأخطاء قبل حدوثهاء ودرء الأخطار قبل وقوعهاء 
ودراسة مواقف الجماهير إزاء المؤسسة باستمرارء ورصد أسباب الأزمات واكتشاف أعراضهاء وتلافيها قبل حدوثهاء وبذلك يمكن تجنبها والوقاية منها.( ) 
فالبرامج الوقائية ب العلاقات العامة برامج طويلة الأجل ذات أهداف محددة تحديدًا جيدًا بعد دراسة الأحوال القائمة دراسة دقيقة . وتستهدف تحقيق الفهم 
المشترك. والمشاركة # المسؤوليات الاجتماعية . وهذا يعني أن البرامج الوقائية تخدم أهداف العلاقات العامة على المدى الطويل؛ ولذلك فهي برامج تتصف 
بالاستمرارية وتتصل بالسياسة العامة لكل مؤسسة . 

وتمثل البرامج الوقائية البرنامج العام الدائم؛ الذي يستمر نشاطه كل يوم ويشمل الأغراد كلهم العاملين داخل المؤسسة؛ ويصل إلى الجماهيرء التي تتعامل معها 


المؤسسة؛ وإلى أكبر عدد ممكن من الناس؛ وذلك لضمان استمرار العلاقات الطيبة بالجمهور الداخلي. 
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ثانيًا البرامج العلاجية: 
وهي برامج ذات طبيعة إنسانية مقارنة بالبرنامج الوقائي. فهو ذلك البرنامج الذي يبدأ حينما يحتاج الأمر إلى بذل مجهود لمواجهة أزمة ماء ومعنى ذلك أن 
هذا النوع من البرامج يتسم بالحالية والمواجهة السريعة للمشاكل والأزمات التي تظهر فجأة 4# علاقة المؤسسة بجمهور معين من جماهيرها النوعية الداخلية, 


والخارجية؛ كما أنها تتسم بقصر الآجل لارتباطها بمعالجة المشكلة؛ أو الأزمة التي دعت إليها .( ) 


وعلى أية حال فإن الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها الإدارة من خلال برامج العلاقات العامة 
للجمهور الداخلي عديد منها ما يلي : 

خلق الرضا والارتياح بين العاملين بالمؤسسة وبين العاملين وبعضهم البعض ودعم هذا الرضا والتأييد بصورة مستمرة. 

الارتقاء بمعنويات العاملين بما يساعد على زيادة إنتاجهم وتنمية إحساسهم بالانتماء وتقليل معدل دوران العمل. 

توعية الأفراد والجماعات بالتثقيف والإرشاد والمصارحة بالحقيقة. 

« المعونة .4 اجتذاب الكفاءات الصالحة للعمل 4# المؤسسة بإعطاء صورة طيبة عنهاء والحفاظ على هذه الصورة حتى يدرك الجمهور أنها أفضل مكان للعمل. 


»ع دعم سبل الاتصال المزدوجة بين الإدارة العليا والمستويات الدنيا. ( ) 


0 
2 ٠. 


مكان 1 ابن امترردي بدا لفاك مامه لق لسسع ع وك 


ويتطلب ذلك من العلاقات العامة أن تتعاون مع الإدارة العليا 2 وضع السياسات.» والخطط, والبرامج العامة بطريقة تكفل اكتساب نقة الجمهور 
الداخلى وهذا يوضح الدور الاستشاري لإدارة العلاقات العامة كما يؤكد على أن إدارة العلاقات العامة تعتبر إدارة استشارية تعاون الإدارة العليا 2 
دراسة المشكللات التي تقابل العلاقات العامة ووضع الخطط والبرامج التي تكفل توفير علاقات عامة جيدة: ووضع طرق تنفيذها. وعلى ذلك فالإدارة 
الحكيمة هى التى تجعل ادارة العلاقات العامة ليست مجرد وظيفة استشارية فحسب:» وانما تجعلها من وظائف الإدارة العليا.( ( التي تؤدي دورًا عيبا 


تخطيط وتصميم برامج العلاقات العامة سواءً على مستوى الجمهور الداخليء أو الخارجي. 


كيد 
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المالم اميد 


البحوث واستطلاعات الرأى فى العلاقات العامة 


من المصطلحات شائعة الاستخدام # المجالات المختلفة» وتتردد دومًا على ألسنة الناس مصطلح « الرأي العام» وعلى الرغم من الاختلافات حول 
تحديده إلا أن بعض العلماء والمهتمين به قد اتفقوا على أنه «جمع من آراء أفراد حول قضية؛ أو موقف, أو مصاحة تهمهم» وتتداخل؛ وتتضافر مجموعة 
من العوامل التي تؤثر فيه وتكونه منها: وسائل الإعلام؛ والعادات والتقاليد: والدين: والثقافة...وهكذا. 

وتهتم العلاقات العامة بكسب تأييد الرأي العام؛ وهو أبسط تعريفاته» تعبير غالبية الأفراد عن موقف فكري موحد يتخذونه إزاء قضية جدلية 
معينة ب زمن محدد. ولما كانت العلاقات العامة مجموعة من الصلات المتبادلة بين المؤسسة وجماهيرها فإنها مطالبة بالاعتراف بقوة الرأي العام 


كأساين ونضرف كاكة انشطتها :تمل على دراشعه يرقم وقياسة والمرق على الظرق الف تكن من النافين فيه الععماد ا على النسوظ والدواسات 


الموضوعية.( ) 
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وتأتى أهمية الرأي العام بالنسبة للعلاقات العامة المؤسسات الخيرية باعتباره « القوة الحقيقية المؤثرة # المجتمع وهو الهدف الرئيس الذى تسعى إليه 
العلاقات العامة 4 نشر رسالتها... وحتى يمكن أن تحقق العلاقات العامة أهدافها النهاتية» والمتمثلة 4 إيجاد جو من الثقة بين المؤسسة ومختلف جماهيرها. 
فإن عليها أن تعمل على استخد ام كافة الوسائل مع الجماهير بغية استمالتها إلى تبنى موقف ملائم مع الحرص على احترام قواعد الأدب, والعرف والأخلاق. 
ولذلك من الضروري معرفة الطريقة: التي بمقتضاها يتكون هذا الرأي العام وينموويتطور» ( ) 

أما البحث والاستطلاع يعني ببساطة شديدة طرح أسئلة معينة على مجموعة مختارة من الناس؛ باستخدام أساليب علمية # اختيار الناس: وي كتابة الأسئلة 
وي صياغة نتائج الاستطلاع: وهو يمثل أحد المناحي العلمية التي بدأت تقوم بها إدارات العلاقات العامة بحيث أصبح دورها ليس ناقلًا للأخبار بل وصانعة 
لها أيضًا ... والبحث والاستطلاع الذي يقوم به رجال العلاقات العامة يمكن أن يكون محدودًا على مستوى العاملين 2 المؤسسة ورد فعلهم تجاه أي قرارء وقد 
يتسع؛ ليشمل مجموعة المتعاملين مع المؤسسة تجاريًا أوفنيّاء وقد يتسع؛ ليشمل كل الجمهور © الوطن كله. ( ) ويتسع ليشمل المجتمع والبيئة التي تحيا فيها 
المؤسسة: 

وبذلك يحظى رصد البيئّة التي تعمل المؤسسة وتتفاعل # إطارها باهتمام متزايد 2 الإدارة الاستراتيجية للعلاقات العامة؛ وعليه تمثل البحوث عصب الإدارة 
الاستراتيجية للعلاقات العامة؛ ولا توجد إدارة استراتيجية بلا بحوث؛ وأي معلومات نحصل عليها من خلال البحوث تفيد بشكل: أو آخر 4 اتخاذ القرارات 
الاستراتيجية 4 العلاقات العامة.( ) 

وتقوم استراتيجية بحوثء واستطلاعات الرأي العام # العلاقات العامة « على محورين المحور الأول: هو المصلحة المتبادلة بين الجمهور والمنظمة:؛ أما المحور 
الثاني فيتمثل 2# التأثير؛ وإقناع الجمهور كما تقوم العلاقات العامة باستخدام وسائل الإعلام المختلفة من أجل الحصول على المعلومات وتحقيق مصلحة 


المؤسسة.( ) 
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وبذلك تعتبر وظيفة بحوث واستطلاعات الرأي الخطوة المهمة التي تبدأ بها العلاقات العامة © المؤسسة الخيرية عند ما تحدد أهدافها وأنشطتهاء أو تخطط 
لحملة أو برنامج موجه للجماهير المختلفة؛ وهي عملية تتضمن جمع المعلومات لغرض محدد يتعلق بإجابة تساؤلات معينة وحل لمشكلات حيث تشكل بحونًا 
واستطلاعات الرأي 2# العلاقات العامة رافدًا أساسيًا ومهمًا للمعلومات التي تسيّر عمل إدارة للعلاقات العامة بشكل منظم, إذ تنطلق من خلالها للوصول إلى 
تحقيق أهدافها العامة والخاصة, وتمتاز بحوث العلاقات العامة؛ واستطلاعات الرأي بقياس مدى رضا الجمهور الداخليء والخارجي عن عمل المؤسسة؛ وتقدم 
العديد من المعلومات (الكمية والكيفية) المتعلقة باحتياجات الجمهور تجاه المؤسسة؛ كما تفيد بحوث العلاقات العامة برسم الخطة الاستراتيجية لعمل إدارات 
العلاقات العامة بالإضافة إلى أنها تعكس واقع عمل الإدارة وردة فعل الجماهير تجاهها وهوما يشكل حجر الزاوية # عمل العلاقات التي تنطلق إلى التكامل ب 
تحقيق استراتيجياتهاء وأهدافها المتعلقة بالجماهيرء التي تتعامل معها... 

وبالتالي فبحوث واستطلاعات الرأي 4# العلاقات العامة تعكس واقمًا وردة فعل الجماهير الذين تتعامل معهم المؤسسة؛ مما يعطي مؤشرات مهمة عن الجماهير 
سواءً ب حال رضاها؛ أو غضبهاء أو حتى 4# الوصول إلى احتياجات الجمهورء وتلبيتها بما يتوافق مع رؤية المؤسسة. 

وهنا لا بد من التطرق لنقطة # غاية الأهمية ؛ وهي أن البحث 4# العلاقات العامة من المواضيع التي ما زالت 4# طريق النمو؛ حيث إن العلاقات العامة من الأمور 


التى تزداد أهمية فهمها. ودراستها دراسة علمية يومًا بعد يوم ليس فقط لطالب الإدارة العامة فحسب. بل تتعدى ذلك؛ لتشمل كل مرافق الحياة. 
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فالحكومة مثلاً يهمها جدًا تلك العلاقة التي تربطها ب الشعب. ومسؤول المؤسسة يهمه جدًّا أن يعرف كيف يصنع علاقات مع من يعمل معهم. ( ) والمعرفة 

هنا تكون عن طريق إجراء البحوث والاستطلاعات العلمية التي هي» مرتكز مهم 4 نجاح خطط ومشاريع العلاقات العامة؛ لأنه بدون البحوث والاستقصاء لا 

يمكن التعرف على طريقة تفكير الناس وردود أفعالهم المتوقعة تجاه الظروف, والأحوال المختلفة. ( ) كما تمثل « مرتكرًا أساسيًا ب توجيه صانعي القرار ب 

عالمنا المعاصرء © كافة المجالات الاقتصادية والاجتماعية؛ والسياسية © الاتجاه الصحيح؛ حيث إن القياس القبلي لردود الأفعال المتوقعة تجاه أي قرار ذي 

تأثير مباشر على أفراد المجتمع أصبح ضرورة ملحة؛ لتفادي الاصطدام المباشر بالجمهورء ورفضه لتبعات القرار أو عدم تقبله له # أي مرحلة من مراحل 

تطبيقه. ( ) وعلى الرغم من ذلك إلا أن هذه البحوث والاستطلاعات 4# العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية تعمل على تحقيق أهداف كثيرة ومتعددة من 

أهمها: 

.١‏ سد الثفرة التي يحدثها انعزال الإدارة العليا عن الاتصال الشخصي بجماهير المؤسسة» ويوفر لها تغذية مرتجعة (166052©12) عن إدراك وآراء 
الجماهيرء واتجاهاتهاء وكذا القدر من السمعة والثقة التي تتوافر لدى جماهيرها. 

٠.7‏ تحسين الاتجاهات الأساسية لجماهير المؤسسة:؛ وما تحتاج هذه الجماهير معرفته حتى يمكن إعداد وصياغة الرسائل المناسبة(1/165538©85) التي 
توجه لهذه الجماهير باستخدام وسائل الاتصال المناسبة؛ وهذا توفره الدراسات والبحوث. 

*. الوقوف على الإدراك الحقيقي للجمهور. وليس مجرد انطباعات عنه, ويمتد بحث إدراك الجمهور؛ ليشمل الصورة الذهنية للمؤسسة لدى الجمهور حتى 
يمكن فيما بعد توجيه الاعتبار إلى الاتجاهات. والمدركات الإيجابية والسلبية عند تصميم برنامج العلاقات العامة. 


سال 
8 8 عر 
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0.4 الوقوف على أوجه القوة للمؤسسة: والتي تقيم: وتبنى عليها السمعة الطيبة. 

5. التعرف على قادة الرأي (16320615 112101 0) الذي يمكنهم التأثير .4# الجماهير المستهدفة (4110162665 ]1'3186') 

1. توفير الوقت والتكلفة بالتركيز على أهداف صحيحة وجماهير رئيسة ( 41101612665 تإع>1) ( ) 

. نقل صورة ( متكاملة ودقيقة ) لاتجاهات الرأي العام ( الجمهور داخلي والجمهور خارجي ) للإدارة لأخذها 4 الاعتبار عند رسم سياستها. 

. توفر المعلومات عن وجهات نظر الجماهير؛ لتخطيط عملية الاتصال بناء على المعرفة التامة بآراء وأفكار جماهيرها المختلفة. 

4. إمداد الإدارة بصورة صادقة وحقيقية لأفكار الجماهير» ورغباتهم: ودوافعهم؛ وتوفر مقومات موضوعية لعملية اتخاذ القرارات. 

.٠‏ إعطاء فرصة لجمهورها للتعبير عن وجهات نظرهم ( الرضاء وعدم الرضا ) فتعرف الإدارة مواطن ( الضعف والقوة )؛ مما يؤدي إلى إحساس الجمهور 
بالمشاركة 4# صناعة قرارات المؤسسة, فترتفع درجة معنوياتهم نحوها. 

) ( معرفة مقترحات جمهورها ( الداخلي )؛ لتوفير ظروف ومقومات أفضل للعمل وتنمية مخرجاتها.‎ .١ 

؟. التعرف على نتائج التنفيذ لخططهاء وقراراتها المتخذة: وذلك من أجل اتخاذ الإجراءات التصحيحية للانحرافات التي تظهر أثناء التنفين؛ أو بعده. 

٠‏ . التعرف على المتغيرات البيئة, ودراسة آثارها المحتملة على المؤسسة؛ وعلى برامج العلاقات العامة. 

4. زيادة قدرة المؤسسة 4# اتخاذ القرارات التي يجب أن تستند إلى قاعدة عريضة من المعلومات المتحصلة من البحوث. 

6. تزويد المؤسسة بالمعلومات العامة إضافة إلى المعلومات الخاصة بتوقعات حدوت أزمات: أو اضطرابات. الأمر الذي يساعد الإدارة على الاستعداد لمواجهتهاء 


أوتلافيها.( ) 
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على أية حال فإن ممارس العلاقات العامة في المؤّسسات الخيرية عندما يقرر القيام ببحوث 
واستطلاع للرأى العام؛ فإن عليه أن يجيب التساؤلات التالية: 


ل 
0 


مِكان ,1 


ما هو مجتمع الاستطلاع.؟ هل يجرى الاستطلاع على جمهور سلعة معينة؟ أم كل جمهور السلع؛ أم المتعاملين المباشرين مع المؤسسة أم كل من له 
صلة بالمؤسسة.؟6 

من يجري الاستطلاع.5 هل لديك مجموعة من الباحثين المدرّبين على قياسات الرأي العام: أم تستعين بمؤسسة مهنية: أو أكاديمية للإشراف على 
الاستطلاع.؟ 

من الذي يرعاه.؟ لابد من تدبير الجهة التي سوف ترعى الاستطلاع؛ والرعاية # الأساس رعاية مادية؛ ومن ثم عملية بشرية؛ إن السؤال من الذي 
أنفق على الاستطلاع.؟ سوف يحدد ما الهدف منه؟ ولصلحة من5؟ وبأية درجة من الحيدة والموضوعية5. 

ما أسلوب العينة المختارة.5 إنك # الغالب لن تستطيع أن تقيس كل مجتمع الدراسة؛ أي كل جمهور السلعة؛ أو الخدمة التي تريد إجراء الاستطلاع 
حولها؛ ولذا سوف تلجأ إلى العينة لإتمام القياسات: فعدد الأشخاص الذي سألتهم سوف يتحكم # نجاح أو فشل القياسات: ومن أنواع العينة: 
العينة العمدية- العينة العشوائية البسيطة- العينة العشواتية المنتظمة- العينة متعددة المراحل- العينة بالحصص. ( ) 

ما أسلوب جمع البيانات.5 هل هو المقابلة 1111617716717 بأنواعها المختلفة أم الاستبيان: أم المشاهدة: والملاحظة بقواعدها المحددة؛ وهل ستصل 
هذه الأدوات للجمهور من خلال اليد؟ أم عبر البريد العادي أم الهاتف أم الفاكس أم البريد الإلكتروني أم يتم توزيع الاستبانات مع الصحف 
والنشرات والمجلات والإذاعات.؟ 

هل الأسئلة مفهومة عند وضع الأسئلة.؟ ويجب أن تحقق الهدف منها بدقة» ولذ ينبغي أن تكون واضحة # الصياغة اللغوية؛ ومتوازنة» وغير موحية 
للجمهور بإجابة معينة؛ ومرتبة ترتيبًا منطقيًا.. فالأسئلة الجيدة سوف ينتج عنها إجابات جيدة وقياسات ناجحة؛ وجزء من مظاهر فشل الأسئلة 


قد يظهر 4 عدم الاستجابة أو الاستجابة الضعيفة من الجمهور.( ) 
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شك ان هذه عد تت مة 2 ثْ 
ولا شك ان هذه الأسئلة تساعد ممارس العلاقات العامة على التخطيط لإجراء البحو؟ 


تحديد البيانات المتاحة فعلا ع المؤسسة. والبيانات الأخرى التي يمكن الحصول 
عليها بسهولة. 


ىت 
77 اكككتتبا 
فحص مصادر المعلومات المتاحة فعلا داخل المؤّؤسسة. 
11 


تحديد الميزانية المناسبة. والتي يمكن أن تتحملها المؤسسة لجمع البيانات. 


ا لس سسييي 
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وهنا لابد أن يكون ممارس العلاقات العامة فى المؤّسسات الخيرية على دراية تامة بأنواع البحوث. 
والاستطلاعات. والتى لا تخرج عن البحوث التالية: 


بحوث تهدف التعرف على الصورة الذهنية للموّسسة: وتهدف للتعرف على مدى معرفة الجمهور 
بالمؤوسسة. وقدرها لديهمء ورأيهم فى سياساتها. 


بحوث لقياس فعالية برامج العلاقات العامة: لمعرفة تأثير البرامج على الرأى العام وتكوينه قبل وبعد 
البرنامج فيتم دراسة اتجاهاتهم وآرائتهم ومعلوماتهم. ومعتقداتهم نحو المؤّؤسسة. ثم يعرضهم لحملة 
العلاقات العامة: وبعدها يقوم بدراستهم مرة أخرى لمعرفة تأثير الحملة علبهى. 


بحوث للتعرف على أراء واتجاهات نوعيات معينة من الجماهير: للتعرف على آراء كل مجموعة نوعية على 
حده (العاملين/ المستفيدين/ المواطنين المحليين / قادة الرأى ) فلكل مجموعة أراء واتجاهات نوعية 
تختلة عن الأخرى. () 


1 
كان بن ادحتراغي جدارة الماك العامة يقن ال سح 


كما يجب على ممارس العلاقات العامة في المؤّسسات الخيرية أن يكون ملمًا بخطوات البحث 
في مجال العلاقات العامة, والتي تتمثل فيما يلي: 


وخلاصة القول إن عملية البحوث استطلاع الرأي العام 4 العلاقات العامة 4 المؤسسات الخيرية؛ وغيرها من المؤسسات تمثل أهمية كبيرة؛ لأنها العاصم 
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] بناء الصورة الذهنية وإدارة سمعة الموسسة 


يرتبط نجاح الإنجازات التنظيمية لأهداف إدارة العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية بحقائق خارجية كثيرة: ويتم حساب تلك الحقائق وتأثيراتها 
على الإنجازات التنظيمية للأهداف من خلال أساليب؛ وأنشطة العلاقات العامة؛ لتكون دعمًا ملموسًا؛ لتطوير المؤسسة الخيرية من خلال إقامة 
صلات خارجية لها منافع متبادلة بينها وبين الجماهير الخارجية المختلفة والمتنوعة التي تؤدي إلى تشكيلء؛ وبناء صورة ذهنية؛ وسمعة جيدة 
للمؤسسة الخيرية المعنية, وتجنبها. وتمنع عنها الأزمات. 

لقد أصبح من المعروف أن العلاقات العامة تهدف إلى تحقيق الصورة الطيبة والسمعة الحسنة للمؤسسة:؛ ودعم الانطباعات الجيدة لهاء كما أنه من 
المعروف أن أي مؤسسة كانت صغيرة:؛ أو كبيرة تمتلك شخصية اعتبارية خاصة بهاء وهذه الشخصية ممثلة تمامًا لشخصية الأفراد؛ ويمكن الحكم 
عليها كما يحكم على شخصيات الأفرادء لذلك نلاحظ أن أنشطة العلاقات العامة تصب اهتمامها # كل المؤسسات إلى توجيه الانطباعات الشعورية 
واللاشعورية عند الجماهير تجاه هذه المؤسسات؛ لتكوين صورة حسنة وانطباعًا جيدًا عن شخصيتها وسمعتها.... إن رسم هذه الصورة 4 أذهان 
الجماهير يعتبر من أفضل المؤشرات المعبرة عن نجاح؛ أوغشل المؤسسة؛ وذلك لأن هذا الانطباع يمثل مقياس قدرة الإدارة على تحقيق مسؤوليتها 
الاجتماعية؛ أو خدماتها. ( ) 

وتعتبر الصورة الذهنية؛ والسمعة الطيبة مهمة جدًا للمؤسسات خاصة عندما تشعر أن الآخرين يشككون ‏ سلوكها وأفعالها ونواياهاء وتتعرض 
للهجوم من جهة؛ أو أخرى. كل هذا يدفعها؛ لتعديل؛ وإعادة بناء وتصحيح الصورة للحفاظ على سمعتها الطيبة؛ والهجوم على السمعة وتهديد 
الصورة مشكلة خطيرة وحيوية؛ لأن الصورة والسمعة الطيبة لا تؤدى إلى صورة ذاتية سليمة وحسب. بل أنها تخلق مشاعرء وانطباعات: واتجاهات 
محابية لدى الآخرين.( ) 

وقد تزايد الاهتمام بموضوع الصورة الذهنية والسمعة, وأهميتها بالنسبة للمؤسسات,ء نظرًا لما تقوم به هذه الصورة من دور مهم 2 تكوين الآراء 
واتخاذ القرارات: وتشكيل السلوك؛ وقد أصبح تكوين الصورة؛ والسمعة الطيبة هدقًا أساسيًا يسعى الجميع؛ لتحقيقه على أي مستوى وفى أي مجال 
من خلال الأداء الطيب الذى يتفق مع احتياجات الجماهير المؤثرة والمتأثرة بسياسة المؤسسة؛( ) لذلك أدركت المؤسسات أهمية دراسة صورتها 
وسمعتها السائدة © أذهان الجماهير واتخاذ السياسات؛ ورسم الخطط الكفيلة؛ لتكوين هذه الصورة على النحو الذى تتمناه هذه المؤسسات, 


واستخدام ذلك 4# دعم أنشطتهاء وأصبح تكوين النضوزة: والسمعة الايجابيةهدهًا أسساسيًا سعى إلى تحقيعه المؤسسات. 
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وازدادت أهمية الصورة والسمعة بالنسبة للمؤسسات بعد الأخن بالتخطيط العلمي لبناء الصورة بين الجماهير النوعية؛ أو العامة داخل المؤسسة 
أو خارجهاء فالتخطيط لابد أن يستند إلى معلومات دقيقة عن الأوضاع الحالية للصورة؛ والأسباب التي أدت إلى تكوينها على هذا النحى أو ذاك؛ 
لكي تدعم الدوافع المؤيدة وتعالج الجوانب السلبية؛ كما أن دراسة العوامل النفسية؛ والاجتماعية؛ والثقافية السائدة؛ والمؤثرة على تكوين الصورة 
الذهنية ينبغي أن تسهم 4# مجموعة المدخلات الأساسية؛ التي يقوم عليها التخطيط الناجح؛ لذلك اهتمت المؤسسات بمعرفة صورتهاء وسمعتها 


السائدة بالئسية للجماهير ذات الصلة الوثيقة بها, وقد حدث ذلك 2# إطار سعيها؛ لتكوين صورة طيبة تحقق لها النمووالتطور, والقدرة على أداء 


رسالتها على أوسع نطاق ممكن. ( ) 


لأن الصورة والسمعة الطيبة للمؤسسة تساعد على اجتذاب المهارات البشرية اللازمة؛ وأفضل العناصر للعمل بهاء وتدعيم علاقة المؤسسة مع 
جماهيرها الداخلية والخارجية؛ وإقناع السلطات والجماهير بأهمية الدور الاجتماعي للمؤسسة 4# خدمة المجتمع؛ كما أنها تسهم 4 انخفاض 
المشاكل العمالية؛ وارتفاع الروح المعنوية للجمهور الداخليء. وتدعيم العلاقات الطيبة للمؤسسة؛ وسهولة التعامل مع الهيئات التنفيذية؛ والتشريعية 
+4 الدولة» وتنمى استعداد الجماهير للتريث قبل إصدار الحكم على المنظمة 4# أوقات الأزمات حتى يتسنى للقائمين عليها شرح الأبعاد المختلفة 
للمواقف. ( ) ؛ كما أن الصورة الذهنية؛ والسمعة الطيبة تعتبر مهمة جدًا للمؤسسات خاصة عندما تشعر أن الآخرين يشككون 2# سلوكها وأفعالها 
ونواياهاء وتتعرض للهجوم من جهة أو أخرى. كل هذا يدفعها؛ لتعديل وإعادة بناء وتصحيح الصورة للحفاظ على سمعتها الطيبة: والهجوم على 
السمعة وتهديد الصورة مشكلة خطيرة وحيوية؛ لأن الصورة؛ والسمعة الطيبة؛ لا تؤدى إلى صورة ذاتية سليمة وحسب. بل أنها تخلق مشاعر, 


وانطباعات؛ واتجاهات محابية لدى الآخرين.( ) 


سال 
8 8 عر 


كان ب.ستييبيو سس ب هه وو ست 


وتحقق الصورة الذهنية الإيجابية للموّوسسة الفواتد التالية: 


مساعدة المؤسسة في اجتذاب أفضل العناصر للعمل بها. 

تدعيم علاقة المّؤسسة مع جماهيرها الداخلية: والخارجية. 

إقناع الحكومة. والسلطات,. والجماهير بأهمية الدور الاجتماعي للمؤؤسسة في خدمة المجتمع. 
تنمي استعداد الجماهير للتريث قبل إصدار الحكم على المؤسسة في أوقات الأزمات. 


تدعيم العلاقات الطيبة للمؤّوسسة مع الجهات التشريعية. والتنفيذية فى الدولة. 


المساعدة فى إقناع الهيئات المالية باستثمار أموالها فى المؤّؤسسة. 


المساعدة في دعم الجهود التسويقية للمؤؤسسة.() 
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ولا تقل الفوائد التى تحققها السمعة الحسنة للمؤّسسات وهى:() 

خدمات المؤسسة تفري المزيد من المستهدفين. 

» العمل ك المؤسسة يغري المزيد من الموظفين؛ ويزيد من درجة ولائهم. 

العلاقات الطيبة مع الجمهور تحقق عائدًا إيجابيًا للمؤسسة. 

عند حدوثت أزمة تستطيع المؤسسة مواجهتها حيث تظهر فائدة السمعة الطيبة # الأزمات؛ حيث تعمل على تخفيف حدتهاء وتساعد المؤسسة على 
مواجهتها؛ لأن رصيد سمعتها يكفي لالتماس الأعذار لها.( ) 

وبناء عليه تعد الصورة والسمعة الإيجابية شرصًا ضروريًا لنموواستمرارية المؤسسة؛ وهي بالتالي مكون جوهري للمحافظة على وضعها التنافسي 2# المجتمع: 

والانطباع المكوّن # أذهان الناس عن مؤسسة ما يكاد اليوم يوازي غ الأهمية أداء المؤسسة.( ) كما تعتبر الصورة والسمعة عاملاً حاسمًا يك بناء العلاقات 

الطيبة مع أصحاب المصالح. وي استعادة ثقة الجماهير؛ حيث إن الصورة والسمعة تنتج عن تفاعلات المؤسسة مع أصحاب المصالح مع التأكيد على الدور 

المهم الذي يقوم به موظفو المؤسسة 4# إدارة سمعتهاء وهو ما لا يوجد كثيرًا ب الواقع. وهو ما يشير إلى وجود فجوة على الإدارة مواجهتها ومحاولة حلها 


باستمرار.( ) 


0 


لفالف امي 


للتطوير الإعلاصمي 


ل 
ار 
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والسؤال الذي يطرح نفسه بعدء ما مفهوم الصورة الذهنية والسمعة بالنسبة لممارس العلاقات العامة 4# المؤسسات الخيرية؟ ؛ ولكي يتضح هذا الأمر لابد من 
معرفة ذلك بوضوح تام؛ حيث يشير معجم المصطاحات الإعلامية إلى أن مصطلح الصورة الذهنية 1111286 يقابله # اللغة العربية ثلاثة ألفاظ هي: صورة, 
فكرة: انطباع؛ و تعنى صورة الشيء ْ ذهن الفرد الفكرة التي كونها عن هذا الشيء: وصورته التي رسمها 4# ذهنه أي انطباعه عنه.( ) وهي» الصور العقلية 
التي تتكون 2# أذهان الناس عن المنشآت والمؤسسات المختلفة؛ وقد تتكون هذه الصور من التجربة المباشرة؛ أو غير المباشرة؛ وقد تكون عققلانية أو غير رشيدة؛ وقد 


تعتمد على الأدلة والوثائق أو على الشائعات والأقوال غير الموثوقة؛ ولكنها 4 نهاية الأمر تمثل واقمًا صادمًا بالنسبة لمن يحملونها 2 رؤّوسهم. 


ويمكن الإشارة إلى أنواع الصورة الذهنية للمؤّؤوسسة فيما يلي: 
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الصورة المرآة: 


وهى الصورة التي ترى المنشأة نفسها من خلالها. 


الصورة الحالية: 


وهى التي يرى بها الآخرون المؤسسة أو المنتج. 


الصورة المرغوبة: 


وهى التي تود المنشأة أن تكونها لنفسهاء أو لمنتجاتها © أذهان الجماهير. 


الصورة المتلى: 


وهى أمثل صورة يمكن أن تتحقق إذا أخذنا 4 الاعتبار منافسة المنشآت الأخرى وجهودها 4# التأثير على الجماهير؛ ولذلك يمكن أن تسمى بالصورة المتوقعة. 


الصورة المتعددة: 
وتحدث عندما يتموطن الأقراذ كمظين مختافين للمنشأة يمطى كل منهم اتطياغا مختانًا عنهاء ومن الظبيفي أن لا يستمر التدد.طويلاً فا أن يتحول إلى صورة 


إيجابية: أو إلى صورة سلبية: أو أن يجمع بين الجانبين صورة موحدة تظلها العناصر الإيجابية؛ والسلبية تبعًا لشدة تأثير كل منها على هؤلاء الأفراد.( ) 


مكان 1 ابن امتردي جد افك مامه نومك 


أما سمعة المؤسسة:؛ وإدارتها؛ فإن إدارة العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية تقوم بدور مهم 4# تشكيل السمعة الطيبة للمؤسسة لدى أفراد المجتمع لذلك 
طورت تلك المؤسسات إدارة العلاقات العامة بمفهومها التقليدي إلى ادارة سمعة حيث تعتبر السمعة أهم ميزة استراتيجية للمؤسسة.( ( ويشير مصطلح إدارة 
السمعة إلى الممارسات. التي تتخذها المؤسسة بهدف تحسين إدراك الجمهور لها وكل ما يتعلق بهاء ومن أهم أساليب تكوين السمعة وكذلك الصورة الذهنية 


ممارسة المؤسسة لأنشطتها تجاه المجتمع.( ) 


والسمعة الحسنة هي» مجموعة من الآراء والأفكار والانطباعات المتكونة عن الإنسان أو المجموعات البشرية» وهي هدف استراتيجي من أهداف المؤسسة؛ وذ 
حال امتناع المؤسسة عن العمل؛ من أجل تشكيل سمعة حسنة عنها لدى الآخرين؛ فإننا نرى أن سمعتها تتشكل بشكل عفوي وفوضوي؛ ولهذا لا بد من الاستعانة 
بخبراء العلاقات العامة للعمل على إيجاد سمعة جيدة ؛ لأنه 4 حال تمتع المؤسسات بسمعة سيئة؛ فإنها ستضر بمشاريعها الخيرية. لماذا 5 لأن الاستجابة 
مرتبطة بردود أفعال الساحة المعنية على المعلومات التي تشكل لديهم تصور عن السمعة التي تحظى بها الجهة المعنية لديهم: وهذه العملية بحد ذاتها هي عملية 
شاقة ومضنية؛ وطويلة جدًاء وتبقى 4 ذهن المتلقي لفترة طويلة تتراوح ما بين الأفضلء والأسوأ دون ثبات. ودور رجل العلاقات العامة 4# هذه الحالة ينحصر 
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ومن بين الحقائق التي تشير لسمعة المؤسسة قدرتها على المنافسة: وثقة العاملين بها. ومدى تلبيتها لحاجات المستفيدين. وهنا يلعب توزيع العمل دوراً 
أساسياء ويعتبر توزيع العمل من وسائل تشكيل. السمعة. والإعداد لأساليب عمل المؤسسة مستقبلاً ويتكون أسلوب عمل المؤسسة عادة من مجموعة 
تصرفات تتلازم # تنظيم العمل؛. وتؤمن الرؤية والتصور حيال الخدمات:؛ أو النشاطات التي تقدمهاء وعتامس أسلوب غملها هضبن بشعلا متطقيًا 
للعلامة التجارية؛ والشعار الدائم للمنشأة: وألوانها المميزة. ومجموعة الرموز التي تشير إليهاء وتشمل رموز الحرفة التي تمارسها المؤسسة . ونشاطاتها 
التي تميزها عن غيرها من المؤسسات الأخرى مثل: الوثائق التي تستخدمها المؤسسة؛ والصفحات التي تحمل شعارهاء واسمهاء وعنوانهاء وبطاقاتها 
الرسمية؛ ونشراتها الإعلامية؛ وإعلاناتها المطبوعة, والهداياء والملابس الخاصة المصممة للعاملين فيها. ووسائط النقل التي تحمل شعارها. وعناصر 
الدعاية الخارجية وواجهات العرضء والصالات التجارية؛ والعلامة المميزة؛ والأغلفة الخاصة المصممة لها. 

ولا يجب أن ننسى أن السمعة الحسنة للمؤسسة مرتبطة بأعمالهاء ومشاركاتها 4# الحياة الاجتماعية: وهنا تبرز العلاقات العامة كسلسلة من الأعمال 
قائمة من خلال بناء صلات متبادلة مبنية على نجاحات الجهة المعنية: وغدى إسهامها خ حياة المجتمع: وعلى سبيل المثال: استثمان جزء .من دخلها 
للبحث العلمي الذي يؤدي إلى تحسين نوعية الخدمات. وتخصيص جزء معقول من الأموال كمكافآت للعاملين: وتوجيهه نحو برامج اجتماعية وخيرية 


وهوعملها الأساسي مما يحقق فوائد كبيرة لها. 


سال 
8 8 عر 


كان البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة لق ل اوسْسسسجوو 


وعند قيام رجل العلاقات العامة بتقييم السمعة عليه تحديد المستوى بشكل دقيق يتراوح ما بين الجيدء والمتوسطء والضعيف؛ انطلافًا من مستوى تصور 
ملخدلت الجماعات الاجشاعية المستيدظة وعليةتجتب الشلظ ببق السفعة المركةوالسمعة الطشيفة: لأن الكرونة مهمة هذا -وسمع يكفيين اليطنة شيا 
مع المتغيرات الاقتصادية؛ والاجتماعية: والنفسية؛ والحفاظ على رضا المستفيدين:؛ ولا يمكن للعلاقات العامة أن تتجاهل السمعة السيئة؛ وعليها العمل على 
تغييرها من خلال تحليل مضامينهاء واكتشاف الثفرات الحاصلة: والعمل مع إدارة المؤسسة على سدها بأقصى سرعة:؛ وتبديل السمعة السيئة يجري عادة 
من خلال الإجابة على الأسئثلة التالية: 

ماالتغيرات الإيجابية التي ستنتج عن إغلاق الثغرات.؟ 

مااستراتيجية التغييرات الواقعية التي تسهم 4 سد الثغرات.؟ 

ع ما الثمن الذي تتحمله السمعة مقابل سد الثغرات.5 

ماالوقت الذي ستستغرقه عملية سد الثغرات.؟6 

لآن المهمة الرئيسة لرجل العلاقات العامة هي تحسين السمعة من خلال سد الثغرات: وتحسين سمعة الجهة المعنية أمام الساحة المستهدفة؛ وتقوم العلاقات 
العامة عادة بتشكيل مواقف من سمعة الجهات المعنية من خلال: التعريف بالمؤسسة: وشرح أعمالها وأهدافهاء وتقديم نشاطاتها الآنية. وعرض أسلوب عملها . 
وموقف وسائل الاتصال والإعلام الجماهيرية منهاء ومن أعمالها ونشاطاتها المختلفة؛ والتعريف بإسهاماتها # البرامج الاجتماعية؛ ومشاركتها 2# الحياة 


الاجتماعية بشكل عام. 
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وهنا يبزر الدور المهم والصعب لإدارتي العلاقات العامة؛ والسمعة 4# بناء وإنتاج الصورة الذهنية والسمعة الطيبة للمؤسسة:؛ فعملية إنتاج الصورة 

الذهنية والسمعة للمؤسسة « ليست بالبساطة التي يمكن أن يتصورها البعضء وحتى يستطيع رجل العلاقات العامة # المؤسسات بناء صورة وسمعة 

لمؤسسته يجب عليه وضع مجموعة من المبادئ تساعده على هذا الأمر وهي: 

٠‏ الاتصال مباشرة بالرأي العام حتى يفهم ويدعم جهود المؤسسة. 

استخدام منظومة متكاملة من استراتيجيات إصلاح الصورة والسمعة عن طريق الدمج بين إبراز الأعمال الإيجابية؛ وتحويل الانتباه والاعتراف 
بالخطأ والتعويض مع الحرص على التنسيق؛ لأن الوسائل المتعددة التي تقدم بدون تنسيقء قد تتناقض 2# بعض الأحيان. 

٠‏ الاهتمام باستخدام استراتيجيات الدفاع الذاتي ب مراعية الاتطاداض الرعية المتظية وكلاف يقال نسي ومقاصل ودلا من معدزد تركية 
الاهتمام على شخص بعينه. 

8 الأمضاء باليسن الادلكامتن سخاطية الأعختاء دولاً وشهويًا . 

*. ويرتبط بما سبق استخدام مصادر (مستشارين: خبراء. متخصصين.. إلخ) وخاصة أثناء الأزمات؛ حتى تتوفر لهم المصداقية والفعالية والتأثير 
على الرأي العام 2 المناطق التي ينتمون إليها. 

9 التعاون والتنسيق مع المنظمات الأخرى المحلية والإقليمية والدولية؛ وإبراز دور التعاون المشترك # حل مشكلات الرأي العام. 

التخلص من سياسة رد الفعل البطيء؛ فالمنظمة يجب أن تعمل بسرعة؛ وحسم لتعويض أية خسارة قد تلحق بالثقة فيهاء وتلافى أي نتيجة سيئة بسبب 
الصورة السلبية. 


© أنيكون للمؤسسة طريق إغلامي؛ وإذا كان موجودا فيجب إدماجه # أعمالها بشكل مؤسسي لا اعتباره مجرد نشاط يمكن تآديته يمعؤزل عن أنشطتها 


الأخرى. 
ف موبخلان الاسسان والاعلام سهان السب الرصول إلى الجماهير الستيدفة واتقاكن مويفسطفيج التأكذي سارها ووصون وبنالهها على الل فرك أنه 
إصلاح الصورة يعنى مساعدة المؤسسة على تكييف سلوكهاء وليس فقط إبراز أفضل شكل إعلامي لها.( ) 
0 


ل 
8 8 عر 


كان البناء الاحترافي لإدارة العلاقات الصاح لبيك لاجد 


كما يجب عليه أن يكون خبيرًا بالتخطيط () ؛ حيث يتطلب تخطيصًا وبناء الصورة الذهنية للمؤّسسات. 
والتنفيذ الفعال لها ما يلى: 


١-جمع‏ وتحليل المعلومات الخاصة بالمؤّسسة ( ماضيها, حاضرها) من خلال: 


نظرة باحثة إلى الخلف لتحديد صورة المؤسسة 2# الماضي والعوامل المؤدية إلى تكوين الصورة الحالية. 

نظرة متعمقة إلى الداخل؛ للتعرف على الحقائق؛ والآراء التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند تحديد نقاط القوة؛ والضعف 4# الصورة الحالية للمؤسسة 
بمكوناتهاء وعناصرها المختلفة( المنتج, أو الخدمة:؛ الإدارة؛ أداء العاملين؛ المؤسسة كمكان للعملء كفاءة الاتصالات) 

نظرة واسعة إلى الظروف المحيطة بالمؤسسة؛ لدراسة العوامل البيئية والمجتمعية السائدة والمؤثرة على صورة المؤسسة حاليًا ( عوامل اقتصادية؛ سياسية, 
اجتماعية؛ تنافسية وتكنولوجية) 

نظرة طويلة إلى الأمام؛ حتى يمكن تحديد ملامح الصورة التي ترغب المؤسسة كذ تكوينها والتي تصلح لتقديمها للجماهير # السنوات القادمة: ونوعية 
الصور الجزئية المساندة لها؛ وذلك لوضع استراتيجية طويلة المدى لبرنامج الصورة؛ مع تحديد الرسائل والوسائل المستخدمة؛ ودرجة التكرار للوسائل 2 
كل مرحلة؛ وبوجه عام فإن التخطيط للصورة الذهنية يجيب على عدة تساؤلات بدقة كاملة حتى يحقق الهدف منه ( من نحن ؟ ماذا نريد ؟ ماذا نتميز عن 


غيرنا 5 وعلى أي نحو نريد أن يرانا ويفكر فينا الآخرون) 
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!- تحديد القوة و الضعف فى الصورة الحالية للمؤسسة: 

يبدأ التخطيط لبناء الصورة الذهنية للمؤسسة بمرحلة هامة أساسية: وهي بحوث الصورة؛ لتوفير البيانات والمعلومات اللازمة لمعرفة ملامح الصورة الحالية 
للمؤسسة كما يراها الجمهور حيث توفر هذه البحوث البيانات التي توضح نوع الصورة الحالية للمؤسسة؛ فيما إذا كانت إيجابية؛ أو سلبية؛ ونسبة نقاط 
الضعف ( السلبية)؛ ونسبة نقاط القوة ( الإيجابية )؛ والأسباب المؤدية إلى الصورة الحالية والدوافع التي تحكمهاء وذلك من ثلاثة جوانب: 

مدى معرقة الجمهور بالمؤسسة. 

درجة الشعور الطيب نحوها و أسبابه. 


مدىفهم الجمهور للصفات التي تميزها. 


'ا- وضع تخطيط مكتوب لمعالم الصورة المرغوبة التي تود المؤسسة أن تكونها لدى الجماهير: 
إن هذه المرحلة تستلزم مراجعة الجوانب الإيجابية (نقاط القوة ) التي أشارت إليها نتائج الفحص والدراسة الشاملة لتاريخ المؤسسة والواقع الحالي لهاء 
وهذا يتضمن مكوناتها الفعلية كمؤسسة من ناحية إلى جانب الظروف المحيطة #يْ المجتمع؛ ونشاط المؤسسات المماثلة من ناحية أخرى؛ وذلك على النحو التالي: 
تحديد ماهية المنظمة؛ التعريف بهاء جهودها وأعمالها الحقيقية؛ سياستها وأنشطتهاء أهدافهاء فلسفتها ودورها # المجتمع. 

تحديد الهدف الأساسي لبرنامج الصورة بناء أو تغيير أو تعديل. 

المزايا التي تنفرد بها المؤسسة عن غيرها من المؤسس ات. 

تحديد الصورة المرغوبة الرئيسة. 

»ء وضع تخطيط مكتوب للحملة الإعلانية. 


ع- تنفيذ البرنامج الإعلامى: 


0 


القالف امي 


كان البناء الاحترافي لإدارة العلافات العامة اموه 111111 اج اسسحح 0 


للتطوير الإعلامي 


ل 
8 0 عر 


بعد جمع البيانات الضرورية وتحليلها وتحديد نقاط القوة والضعف. وتحديد الأهداف الاتصالية تأتي الخطوة الأخيرة 4# التخطيط لبرامج الصورة الذهنية؛ و هي 


تحديد المكونات الأساسية للعملية الاتصالية ( المرسل- قنوات الاتصال- الرسائل- الوسائل) 


بالإضافة إلى ذلك ينبغى على الإدارة» وفريق العمل أن يقوم بالمهمات التالية؛ ليضمن عملية بناء 


ناجحة لصورة. وسمعة المؤّسسة: 

.١‏ التقييم الداخلي؛ وتحديد الصورة التي ترغب فيها المؤسسة كشفها. 
”. معرفة الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور عن المؤسسة. 

*. التصميم. والتنفين لخطط العمل. 


غ. التسويق داخليًا وخارجبًا للصورة الذهنية المستهدفة. 
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القالم امير 


للتطوير الإعلامي 


لفالف مي 


وقد وضع أحد المهتمين بالجمعيات الخيرية استراتيجية. تساعد إدارة العلاقات العامة؛ لبناء صورة 
ذهنية إيجابية للمؤوسسة. وهى على النحو التا 


الهيكل الإداري الجيد المعتمد على أنظمة الإدارة الحديثة ومسؤولية الأشخاص وأسلوب اتخاذ القرار. 


-١‏ الجانب الإدارى: 


» توظيف الكفاءات البشرية المتمكنة والخبيرة والمخلصة. 
الاعتماد على الموظفين والتقليل -ما أمكن- من المتعاونين. 
تطوير الكفاءات البشرية إداريًًا ومهنيًا وسلوكيًا كل حسب موقعه. 


©» الاستفادة القصوى من أساليب عمل الجمعيات الخيرية الغربية 4 بناء الصورة الإيجابية 4 مجتمعاتها, ونقل» واستنساخ ماهو مناسب للبيئّة المحلية. 


مجان البناء الاحترافي لإدارة العلدقات العامة لقف 111111 سم 


للتطوير الإعلامي 


!- النشاط: 


الشفافية 4 العمل؛ والوضوح الكامل 2# الأنشطة ولا يعني هذا معرفة كل شيء لكل شخص. ولكن وضوح النظام والأعمال. 


التخصص 2# النشاط الخيري وألا يكون عامًا جدًاء سواءً ‏ منطقة النشاطء أو مكونات النشاط؛ لأن التنوع الشديد 2# الأعمال يوقع المراقب 2# حيرة 


وقد يتردد # الحكم على الجمعية؛ لصعوبة التأكد من جميع هذه الأنشطة وإمكانية التنفيذ. 
نشر الإحصاءات الدورية عن الأنشطة المنفذة. 

إصدار التقارير الدورية عن الأعمال: والعقبات؛ والإنجازات والخطط القادمة. 

نشر الميزانيات السنوية لذوي العلاقة؛ والموقف المالي الفصلي والنفقات: والاحتياجات. 
عمل الدراساتء والأبحاث ذات العلاقة بالعمل الخيريء وآثاره ونتاكجه والمستفيدين. 


الانطلاق 4 كل الأعمال من الشريعة الإسلامية: والتأكد من مطابقة كافة الأعمال لها. 
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القالم امير 


سا- العلاقة مع الغير: 


0 


لفالف امي 


للتطوير الإعلاصمي 


الزيارات الشخصية للشخصيات العامة؛ وقادة الرأي بغرض التعريف بالمؤسسة؛ وأنشطتهاء والاستفادة من هذه الشخصيات 2# بناء صورة إيجابية لدى 
العامة. 

الاستفادة من المناسبات العامة والتجمعات الكبيرة - المحلية على وجه الخصوص- لعرض أنشطة الجمعية ودورها من خلال المعرض أو الكلمات:ء أو توزيع 
المطويات. 

دعوة القيادات المحلية والمسؤولين وذوي العلاقة بالنشاط الخيري لزيارة الجمعية والتعرف على دورها ونشاطها وآثاره الاجتماعية والثقافية. 

التنسيق مع الجهات الخيرية الأخرى- خصوصًا الموجودة # نفس المنطقة- من أجل التحرك الجماعي؛ والعمل ضمن استراتيجية مشتركة لبناء الصورة 
الذهنية الإيجابية عن الجميع؛ لأن الصورة السلبية عن أحدها قد تؤثر بالبقية. 

التواصل مع رجال الإعلام المحلي وحتى الخارجي ( إن كان للمؤسسة نشاط خارجي ) من خلال الزيارات المتبادلة والهدايات والحفلات والتزويد المستمر 


بالمعلومات والنشرات. 


ل 
2 


8 البناء الاحترافى لإدارة العلاقات العامة 208 ججججكححا ظ 


مع 


- الإعلام: 


جه 


شريط الإنجازات. 


الإعلانات التجارية. 


5 


متابعة الحملات الإعلامية وتحليلها والاستفادة منها فى معرفة الثغرات ومواطن 
القدم: والعمل على تلافيها. 
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أولا: الإصدارات. 

مجلة دورية فصلية على الأقل تعنى بشؤون العمل الخيري ونشاط الجمعية وبعض التقارير المعلوماتية: والتحقيقات الاجتماعية؛ إضافة إلى بعض المقالات الثقافية: 
والموضوعات الدعوية» وينبغي أن تصل المجلة للفئة المستهدفة؛ وبشكل مناسب ومنتظم. 

نشرة مختصرة شهرية تشمل خلاصات الأعمالء وأخبار المؤسسة:؛ والمشاريع القادمة؛ والتطورات الداخلية. 

التقرير السنوي الشامل حصيلة الجهد ونتائج العمل: ويكون مفصلاً وشاملاً بدءًا من الهيكل الإداري حتى الميزانية. 

الملخص الصحفي: قرير خاص بالصحافة ولا يشحرط أن يكون دوريًا يعرش نشاطا محددًا أومشروعًا أو إنجارًا معيثاء ويكون ذا أهمية كبيزة حتى يأخذ طريقة 


ثانيًا: شريط الإنجازات. 


إنتاج تليفزيوني ( فيديو) يصدر كل عام يُعرف بالمؤسسة؛ وأنشطتها وإنجازاتها السنوية ويتميز بالمهنية العالية ويخاطب العقل ويحرك العاطفة. 


يمثل الموقع أرشيف الجهة الخيرية» ووسيلة الاتصال السهلة مع الفيوو نسي ا حرا للأخبار. والنشاطات. والموقع يجب أن يحدث يوميّاء أو أسبوعيًًا على الأقل؛ ليضمن 


0 
2 ٠. 


كانه البناء المحترافي بارة العدقات ممه لق 77799919 ص 2 


رابعا: الإعلانات التجارية. 
رغم تكلفتها العالية إلا أنها مهمة جدًا للتواصل مع شرائح من المجتمع يصعب الوصول إليهم: والصحف اليومية عادة ما تعطي تخفيضات 65٠‏ لإعلانات الجهات 


الخيرية. والإعلانات تكون ذات تصميم ممتاز وذات هدف محدد ورسالة واحدة فقطء وألا تكون قاصرة على طلب التبرعات ) كما هوالمعتاد )١!‏ 


خامسا: متابعة الحملات الإعلامية وتحليلها والاستفادة منها فى معرفة التغرات ومواطن القدم, 
والعمل على تلافيها. 


سادسًا: الاستعانة بالمتخصصين؛ لوضع الخطط الإعلامية للجهات الخيرية ومن ضمنها أساليب بناء 
الصورة الذهنية الإيجابية. 
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22 


العلاقات العامة وإدارة الأزمات 


بس مفهوع الأزمة وانحدا من أهم للفاهيع المراوشة, الى يصب تحوينها لأسياب امضلدة الأبرد نهاء مسزية حصن ما القصود بالأزفة: 
وشمولية المصطلح. واتساع نطاق استخد امه (أزمة هوية- أزمة خلاف- أزمة مسرح - أزمة عسكرية- أزمة اقتصادية .. وهكذا) وخصوصية المنظور 
الذي ينظر به كل علم لمفهوم الأزمة.( ) وبالتالي فإن مفهوم الأزمة يختلف حسب الظروف المحيطة بالأزمات: وأسبابها وبيئتهاء وطرق التعامل 
معهاء وكذلك مواجهتهاء ولكن الأزمة بمفهومها العام تعني « تهديدًا خطيرًا متوقمّاء أو غير متوقع لأهداف؛ وقيم: ومعتقدات: وممتلكات؛ سواءً 
تابعة للأفراد» أو المنظمات أو الحكومات أو البلدان» والتي تحد من القدرة على اتخاذ قرارات فعالة وسريعة.( ) وقد تكون حدثًا فا تك : أو متوقعًاء 


ويتوقف ذلك على وجود استراتيجية 4 المؤسسة تأخذ إدارة الأزمة بعين الاعتبار. ويمكن رصد البيئة والتنبؤ بالأزمات المتوقع حدوثها». ( ) 


7 
2 م 


ع 7272282022011118197617777 البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة مكانا 


0 


وتعرّف دائرة معارف العلوم الاجتماعية الأزمة بأنها: حدوث خلل خطير ومفاجيٌ 4# العلاقات بين شيئين.( ) وهي الموقف الذي تتضارب «١‏ العوامل المتعارضة»( ) 
؛ أوهي «خلل مفاجيٌ نتيجة لأوضاع غير مستقرة؛ يترتب عليها تطورات غير متوقعة نتيجة عدم القدرة على احتوائها من قبل الأطراف المعنية».( )» 


وتتسم الأزمات بسمات أساسية هى: 


عبارة عن حدث ضد طبيعة الأشياء. 

تفرض تحديات لاستخدام الموارد المتاحة. 

تتطلب الاهتمام والتصرف الفوري. 

يمكن أن تحدث أضرارًا. 

سيطرة الإدارة تكون محدودة. 

يتصرف الأفراد بناء على أحكامهم الشخصية: وليس من خلال تعليمات محددة سلفًا. 
يصعب التنبؤ بتطوراتها. 

لها «مسؤولية قانونية» تستدعي اهتمام الناس ووسائل الإعلام. 


تنطوي على «رهان» من نوع ما يمكن كسبه حسب مهارة التعامل مع الأزمة.( ) 


ل 
2 


مِكان ,1 البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة الم سد 


للتطوير الإعلاصمي 


هذا بالنسبة للمفهوم والسمات؛ أما بالنسبة لأسبابهاء فإن الأزمة حدث يكون له تأثير على المؤسسة ؛ ووظائفها. وجماهيرها الأساسية, وإذا لم يتم 


التعامل مع هذا الحدث بطريقة صحيحة فإنه يهدد قواعد المؤسسة الأساسية ويحد من قدراتها على القيام بمهامها ووظائفها.( ) 


وتنشأً الأزمات من أسباب عدة هى: 
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لنسوع الفهط : وينشأ عادة من جانبين هما: المعلومات المتهورة؛ والتسرع # إصدار القرارات. 

نسوع الإدراك: ويمثل الإدراك مرحلة استيعاب المعلومات التي أمكن الحصول عليها. 

سوع التقييص: وينشأ من المغالاة 4# الثقة بالنفسء و4 القدرة الذاتية على مواجهة الطرف الآخر. 

الإدارة العشوائية: التي تقوم على الجهل؛ وتشجيع الانحراف والتسيب. 

الرغبة في الابتزاز: وهو أسلوب تستخدمه بعض الإدارات للسيطرة على متخذ القرار 4 الكيان الإداري؛ وإيقاعه تحت ضغوط رهيبة نفسية ومادية. 
اليأسوه يه جاس ذانه تس الأزمات النفسية: والسلركية الى تشكل شه خط داعم : 


استعراض القوة: هذا المسبب النشط يتم من جانب الكيانات الكبرى لتحجيم الكيانات الصغرى. كما أنه يتم من جانب الكيانات الصغرى عندما 


تحوز بعض عناصر القوة. 


تعارض المصاله: إن تعارض الأهداف الخاصة يؤدي لانهيار الثقة ب متخذ القرار الأمر الذي يوسع من دائرة الشك والمصداقية 4# داكرته. ( ) 


0 


القالف امي 


للتطوير الإعلاصي 


ل 
ار 


ون البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة سمت 2 


وتمر الأزمة بعدة مراحل هي كالتالي: 


هه 0 
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لفالف امي 


المرحلة الاولى الشعور بالأزمة: 


وتسمى المرحلة الإنذارية حيث يكون هناك عدد من الأحداث المتواترة التي تمثل إنذارًا مبكرًا بحدوث الأزمة. 


المرحلة الثانية الأزمة الحقيقية: 


حيث يكون هناك مؤشرات تحتم التدخل الفوري من؛ الإدارة لاحتواء الأزمة. 


المرحلة الثالثة الأزمة المزمنة: 
حيك نول الأزمة تجزء أساسي من المؤسسة: وكرقيظ ازتباطًا تامّا بها عضوي لذلك يشبهها الباحكون بالخرضى المزمن, وق هذه المرحلة يكون الفدخل 


حتميًا من الإدارة مهما كانت التكلفة. 


المرحلة الرابعة حل الآزمة: 
عادة ما يتم حل الأزمة # المراحل السابقة؛ فهذه المراحل تقدم فرصًا لحل الأزمة؛ مع اختلاف الجهد والوقت, والتكلفة. 


عد البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة ممم 2 


وبعد أن قدمنا عرصًا لماهية الأزمة: وسماتهاء وأسبابها والمراحل التي تمر بها سوف نلقي الضوء على دور إدارة العلاقات العامة # مواجهتها حيث» تؤدي 
العلاقات العامة أدوارًا مهمة © المجتمعات بصفة عامة؛ و4 المؤسسات بشكل خاص؛ ففي حالة حدوث أي اضطرابات داخل هذه المؤسسات يتحتم على 
العلاقات العامة أن تبدأ مهمتها 4 حل الاضطرابات التي عندما تتصاعد تتحول إلى أزمات» ( ) ؛ فمعالجة الأزمات من قبل إدارة العلاقات العامة « نمط 
حديث من إنماط الممارسة الإدارية فرضته ظروف التقدم التكنولوجيء والتطور الحديث الذي نعيشه؛ ويسيطر على كافة مناحي الجوانب الاقتصادية: 
والسياسية: والاجتماعية؛ والإعلامية 4 مجتمعنا. ( ) ؛ فقد نشأت العلاقات العامة 4 الأساس وتطورت خلال الأزمات؛ إذ أنه أثناء الاضطرابات 
والإضرابات, والمشاكل الاجتماعية يصبح الإعلام صعبًا؛ لذا يجدر بالمؤسسة أن تشرح وتتواصل مع الجمهور. ( ) كما تجابه العلاقات العامة بكل أنواعها. 
مواقف غير مألوفة بين الأفراد. والجماعات؛ والشعوب, إذ تتطلب مثل هذه المواقف تصرفات حاسمة من قبل الإدارة المعنية بقيادة الأحداث؛ وتوجيهها؛ 


وفقا لمقتضيات الموقف على نحو يقلل من خطورة تدهور العلاقات العامة؛ أو تراجعها.( ) 


وبناء على ما سبق تتطلب إدارة الأزمة من الممارس للعلاقات العامة 4 المؤسسات الخيرية امتلاك مهارات أساسية واتجاهات وسلوكيات معينة 
فعندما « ينظر إلى طبيعة الأزمة وفهمها؛ فإنه» يجب أن يأخذ بعين الاعتبار العوامل المؤثرة ب ذلك؛ ولاسيما إذا نظر إلى أن الأزمات بمفهومها العام 
والسائدء والذي يتبادر إلى ذهنه أنها شيء ما حدث أو سيحدث ومطتكين بلدا على المنظومة: لذا فإنه يتحتم عليه 4# إدارة الأزمة أن يأخذ بعين 
الاعتبار العوامل التي قد تؤثر 4 فهم طبيعة الأزمة؛ ومراعاتها. وهي: 

استيعاب دروس الأزمات السابقة. 

المدرك (المتصور) هو الحقيقة. 

خاطب الناس بما يريدون سماعه. 


3 اجعل من الأزمة فرصة. 


المنظمات الكبرى تحظى بتغطية أوسع. 


تأثير الظروف المحيطة. 


تكرار الأزمات وتشابهها يضاعف من تأثيرها.» () 


1/1 
كان البناء الدحترافي بارة سدقت سعدمة لقا 99س 2 


وبعد مراعاة العوامل السابقة فلا بد من وجود خطة لإدارة الأزمة 4 أي مؤسسة:؛ ويجب الاتفاق عليها بين كل الممارسين للعلاقات العامة ويجب أن يتصف 
التخطيط بالشمولء والانتظام: وقد تباين الباحثون فيما بينهم # تحديد خطوات إدارة الأزمات: فيرى بعض الخبراء أن التخطيط لإدارة الأزمة يتطلب 
قيادة لديها القدرة على اتخاذ القرار؛ والتصرف عند حدوث الأزمة؛ وإعطاء الأولوية للمشكلات الحقيقية: والاتصال الفوري مع الجماهير الأكثر تأثرًا ( )؛ 
لذلك يجب على ممارس العلاقات العامة ك4 المؤسسات الخيرية أن يتقن فن مهارة ووظيفة التخطيط « فالتخطيط لمواجهة الأزمات بشكل فاعل له مقومات 
ومبادئٌ تلجأ لها المؤسسات. ويتم ذلك عن طريق التعاون بين إدارة العلاقات العامة والإدارات الأخرى. بل إن التخطيط للأزمات هو أفضل أنواع التخطيط؛ 
وهو أهمها إذا ما تعرضت المؤسسة إلى هزة ‏ صورتها الذهنية على وجه التحديد؛ لذا فإنه يجب على إدارة العلاقات العامة وضع عدد من الخطط الرئيسة 
والاحتياطية لإدارة الأزمات بكافة أنواعها بل إن ذلك من أهم مقومات نجاح. وتفوق إدارة العلاقات العامة. ويعكس أفضل انطباع على قدرة ممثليها على 


التعاطي مع الأمور التي قد تخل من صورة المنظمة؛ فلم يعد دور العلاقات العامة © المجالات التشريفية والمراسم والبروتوكول؛ 
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وهنا توجد عدة نقاط يسترشد بها ممارس العلاقات العامة؛ لوضع خطة لإدارة الأزمة وهى على 
النحو التالى: 


تحديد الأزمات المتوقعة: وإدراكها. 


ضرورة وضع أولويات في التعامل مع الأزمة والاهتمام الأقصى بالخسائر البشرية. 


5 ضرورة قبول المسؤولية والسيطرة على تدفق المعلومات. 


7 
كان امبناء حتراحي جمارة لهات اماه عق لوو سس 


كما يجب على ممارس العلاقات العامة أن يكون ملمًا بمقومات ومبادئ:التخطيط؛ لمواجهة 
الأزمات بشكل فاعلء وهى كالتالى: 


التخطيط الجيد 
مرتبط بوجود إطار 
من المفاهيم. 
والأسس السليمة 
التي يقوم عليها 
العمل الإدارى. 


أهمية وجود 
سياسات إجرائية 
جيدة. 
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للتطوير الإعلامي 


ويحتاج ممارس العلاقات العامة فى الجمعيات الخيرية- أيضًا - إتقان الخطوات أساسية للتخطيط 
للأزمات؛ وهى: 


بالإضافة إلى إتقان التخطيط يحتاج ممارس العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية لمواجهة الأزمات إلى استخدام استراتيجية إعلامية للتواصل والاتصال 
مع المعنيين؛ لأن الاتصال 2# الأزمات والأحداث» يأخذ مراحل مختلفة تتمحور 4# (قبل- أثناء- بعد) الحدث لأن الأزمات والتعاطي معها يكون وفق مراحل 


وقفية ذيقاك مراتحل تخطيطل الأفصال خرحلة ما قن الأزمة وفوحلة الاتضال رقت الأزمة وأخيرا مرحلة الاتصال ما بعد الأزمة؛ وكل مرحلة من هذه 


المراحل لها العديد من الأهداف والخطوات والمهمات الرئيسة والثانوية: كما تتسم بأهميتها بشكل عام دون التفريط # أي خطوة أو مهمة؛ أو منح بعض 
الخطوات أهمية أقل من غيرهاء فهي تعتبر دورة عملية مترابطة تصل بالعمل إلى نتائجه النهائية. فمتى ما كانت متقنة؟ فستكون النتائج بعلاقة طردية 


متقنة ومحققة للهدف منها. ( ) 


مكان؟ ا ابن ادحترامي نجدارة قات العامة لق الي 


ونظرًا لأهمية الوظيفة الإعلامية فى أوقات الأزمات؛ فإن إدارة العلاقات العامة في المؤّوسسات 

الخيرية. عند حدوث أزمة يكون أمامها مجموعة من الاستراتيجيات الإعلامية. للتعامل مع تلك الأزمات, 

وهي كالتالي: 

استراتيجية الكتمان والتحفظ: وتقوم على رصد محاولات جمع المعلومات. 

» الاستراتيجية القانونية: وتقوم على الاستعانة بآراء الخبراء وذكر أقل معلومات وإنكار الاتهامات الموجهة؛ لتحويل المسؤولية . 

استراتيجية الاستجابة والدفاع: وتقوم على إعداد دفاع يتضمن الاستعانة بالخبرات وكافة المستشارين المعنيين بالأزمة. ( ) 

استجابة التركيز: ويقصد بها استخدام وسائل إعلامية؛ لتوصيل رسائل إلى مناطق بعيدة ولا تستخدم إلا 4 حالة توافر إمكانيات؛ وموارد كبيرة تسمح 
باستخدام أكثر من وسيلة. 

الاستجابة الديناميكية النفسية: وتعتمد على فرضيات. ومساهمات علم النفسء وتقترح التركيز على عوامل إدراكية؛ أوعاطفية؛ للتأثير على الفرد 
والجماغة: 

استراتيجية الثقافة الاجتماعية: وتقترح تقديم رسائل إعلامية وثقافية وقواعد السلوك لدى الأغراد والجماعات داخل المجتمع. 

استراتيجية بناء المعاني: وتفترض أن التأثير الإعلامي: أو الإقناع؛ وتعديل المعاني والصورء والرموز المحيطة بالإنسان: وإكسابها معاني جديدة وتنطلق هذه 


المعاني. وتخلق صورًا زائفة عن العالم © أذهان الناس. ( ) 
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وفي النهاية يمكن تقديم نموذج يتضمن تحديد خطوات إدارة الأزمات استراتيجيًا من قبل إدارة 
العلاقات العامة على النحو التالي: () 
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مِكان ,1 


للتطوير الإعلاصمي 


تحديد مدخل لإدارة الأزمة: يجب أن تبدأ خطة إدارة الأزمة بصياغة بيان موجز يحدد مدخل إدارة الأزمة 4 المؤسسة؛ وهذا البيان يمثل أسس 
اتخاذ القرار, والاتجاه العام للسلوكيات:؛ التي يتوجب القيام بها. ويلخص هذا البيان: فلسفات المؤسسة وأخلاقياتهاء ويرسم الخطوط العريضة. 
بناء نظام وميكانزيم للشعور بالأزمة: ويمثل ميكانزيم الشعور بالآزمة الرادار الذي تعتمد عليه المؤسسة # جميع المعلومات عن الأزمة المتوقعة, 
ويساعد هذا النظام 4 التنبؤ الاستراتيجي8 10160251112 511216810 الذي يقوم ع لى افتراض أن المؤسسة يمكنها التكيف مع المواقف 
الجديدة. 

بناء سمعة قوية للمؤسسة: أوضحت الدراسات أن المؤسسات ذات السمعة القوية؛ والمتماسكة؛ والتي تعنى بالمسؤولية الاجتماعية يمكنها مواجهة 
الأزمات بدرجة أكبر من تلك التي لا تمتلك السمعة؛ ومن الصعب بناء علاقات مع الجماهير وقت الأزمة» فالجمهور ينظر 4 سجل المؤسسة 


ومالها من رصيد لديهم. 
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4. تشكيل فريق لإدارة الأزمة: يعد تشكيل فريق لإدارة الأزمة أمرّا ضروريًا وحيويًا ب المؤسسة؛ ويجب أن يكون واضحًا سلفًا تسلسل السلطة 
والمسؤولية لهذا الفريق: ويمثل هذا الفريق كل قطاعات المؤسسة؛ وهي اتصالات المؤسسة: والعمليات: وقسم الأمان؛ والنقل: والشؤون الحكومية 
إضافة للعلاقات العامة. ويرتبط بتشكيل فريق الأزمة تحديد متحدث باسم المؤسسة أثناء الأزمة: ومهارة التحدث مع وسائل الإعلام من المهام 
الأساسية لمدير العلاقات العامة سواءً كان يتحدث عن الفريقء أو يقوم بتدريب أعضاء الفريق. 

5. إنشاء مركز لإدارة الأزمة: توجد حاجة لإعداد مركز لإدارة الأزمة, وقد يكون المركز الخاص بالمؤتمرات الصحفية والمجهز بالإمكانات الاتصالية: 
ويجب أن يشتمل هذا المركز على قائمة بالجماعات الرئيسة مثل: الإدارة العليا . والمديرين: وفئّات الجماهير الأساسية من مستثمرين: وموزعين 
ومسؤولين حكوميين؛ ووسائل إعلام. 

7. إعداد المواد الإعلامية مسبقًا: بينما تختلف المؤسسات والأزمات نجد أن الاستجابات للآزمات تتشابه. ومن ثم يمكن إعداد المواد الإعلامية 
مقدماً لإدارة الأزمة: وتتضمن هذه المواد» 

» إعداد معلومات كاملة عن المؤسسة وسجلهاء والخدمات التي تقدمها وسجل الأمان بها والهيكل الإداري. 

إعداد معلومات عامة إيجابية عن المؤسسة تتعلق بالأزمة. 


إعداد إجابات عن التساؤلات التي تثار حول أية أزمة يمكن أن تتعرض لها المؤسسة. 
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العلاقات العامة والتسويق الاجتماعى 


ر 


البعض يرى أن التسويق 2 اللغة العربية يعني طلب السوق للبضائع والخدمات:؛ واسم المكان السوق: ويعني موضع بيع وشراء البضائع . أي مختلف 
المواد التجارية؛ وهو أيضًا الموضع الذي تباع فيه الحاجات والسلع وغيره وأما الفعل ( سُوقَ) فمعناه صدر البضاعة أي طلب لها سوقاً تباع وتشتري 
فيه ( ) إلا أن إضاضها إلى كلنة الاجتماعي جعل لها مدثولاً ميطف عن شجالات التسويق الأخرى هقد محدد ( كوتلز واندوسون) التسويق 
الاجتماعي بأنه مجال يختلف عن مجالات التسويق الأخرىء فيما يتعلق بأهداف مسؤول التسويق ومؤسسته؛ فالتسويق الاجتماعي يبحث عن التأثير 
4 السلوكيات الاجتماعية: وليس تحقيق المكسب للقائم بالاتصال أو القائم بالتسويق؛ وإنما للجمهور المستهدف والمجتمع بوجه عام؛ وأن التسويق 
الاجتماعي هو تطبيق لمفاهيم وأساليب التسويق التجاري على مجتمع مستهدف؛ لتحقيق هدف التغيير الاجتماعي الإيجابي... وأنه يستخدم مبادئ 
وتكتيكات التسويق للتأثير على جمهور مستهدف لقبول؛ أو رفضء أو تعديل سلوك معين طواعية لصالح جماعة معينة:؛ أو المجتمع ككل؛ وهو بذلك 
يعني (تصميم وتخطيط أربعة عناصر أساسية هي: المنتج: الثمن؛ الترويج؛ التوزيع. لخدمة قضية اجتماعية معينة. تعرف هذه العناصر بالمزيج 
التسويقي. ويمكن أن يكون المنتج شيفًا ماديّاء كما يمكن أن يكون أفكاراً أو معتقدات أو سلوكيات معينة. ويعرف- أيضًا - بأنه نظام استراتيجي 
للتعامل مع المشاكل الاجتماعية كمكافحة الإدمان: وترشيد الاستهلاك. والبحوث والاختبار هي أساليبه التخطيطية:؛ والاتصال هي أداة التنفين 
الرئيسة التي تعد وسيلة مهمة؛ لنشر المعلومات بين أفراد المجتمع: أو هو تصميم وتنفيذ وعمل برنامج محكم يستهدف زيادة نسبة تقبل فكرة 
اجتماعية أو اكتساب عادة أو سلوك معين لدى الجماهير المستهدفة, آخذين 2# الاعتبار تخطيط المنهج والترويج والتوزيع وبحوث التسويق.( ) 


وبذلك تهتم إدارة العلاقات العامة # المؤسسات الخيرية من خلال التسويق الاجتماعي بتغيير ردود فعل الأفراد تجاه فكرة معينة؛ أو هدف. 
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أو سلوك محدد لصالح المجتمع. وقد عرفه البعض» بأنه يحتوي على عناصر أساسية؛ لترويج وتبني الأفكار. والسلوكيات المنشودة اجتماعيًا ؛ حيث يتم 
استخدام مبادئء أو مهارات؛ لتوفيرء وترويج أفكار أو سلوكيات مفيدة للمجتمع؛ وحدد البعض أهدافه بترويج الأفكار ذات الطابع الاجتماعي- عكس 
التسويق التجاري- حيث يقدم التسويق الاجتماعي معلومة جديدة: أو يصحح معلومة خاطئة رسخت 2 الأذهان؛ بهدف تحسين مستوي معيشة الأفراد 
وإحداث التغيير والتحديث الايجابي بما يقع 4 نطاق البرامج التنموية. وهكذا تتضح حاجة العلاقات العامة للتسويق الاجتماعي على مستوى الأنشطة 
والخدمات مختلف القطاعات. ومن ناحية أخري هناك من يرى أن مصطلح التسويق الاجتماعي يصف استخدام تكتيكات ومبادئٌ التسويق من أجل 
تقديم قضية اجتماعية جديدة: أوفكرة: أو سلوكء أو أنه يعني- أيضًا - تكنولوجيا أساليب التغيير الاجتماعيء التي تشتمل على تصميم: وتنفيذ؛ وأحكام 
برنامج اتصإلى يهدف زيادة قبول فكرة اجتماعية: أو ممارسة # مجموعة, أو أكثر من المتبنين المستهدفين: ويرى أصحاب هذا الرأي أن مصطلح التسويق 
الاجتماعي يستخدم مفاهيم تجزئة السوق؛ وأبحاث المستهلكين وتطور مفهوم المنتج؛ والاتصال المباشرء والتسهيلات والحوافز ونظريات التبادل؛ من أجل 
زيادة استجابة الجمهور المستهدفء وبنظرة تحليلية للتعريف الأخير نلاحظ أنه يشتمل على عدة عناصر هي: 
-١‏ الفكرة الاجتماعية « المنتج الاجتماعى»: 


مكانة) ابن دحترافي لجدارة اماه العامة مق اط سس ووو سس 
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ويعني تغيير الأفكارء والسلوكيات الخاطئة, أو تبني الأفكار المستحدتة, أو السلوكيات الجديدة: وهو الهدف الأساسي للتسويق الاجتماعي؛ وبهذا تكون الأفكار 
والسلوكيات هي المنتجات التي سوف يتم تسويقها بين الجماهير المستهدفة, وقد حدد « كوتلر . وربرتىو 10 ©1605 8 1901161 ثلاثة أنواع من المنتجات 
الاجتماعية هى: 


أ - الفكرة الاجتماعية : 


تعتبر الأفكار الاجتماعية أحد أنواع المنتجات الاجتماعية التي تأخذ شكل المعتقدات؛ والاتجاهات. والقيم. 


ب - الممارسة الاجتماعية: 
هي النوع الثاني من المنتجات الاجتماعية؛ وربما تكون هذه الممارسة هي مجرد تصرف فرديء مثلما يخرج فرد من أجل التطعيم: أو يغادر فرد آخر منزلة من أجل 


التصويت # الانتخابات: وقد تكون الممارسة سلوكًا كأن يتم تأسيس نموذج لسلوك بديل كأن يترك المدخن التدخين. 


ج - الشىء الملموس: 
هو ثالث أنواع المنتجات الاجتماعية؛ والأشياء الملموسة ومن الأمثلة على الأشياء الملموسة حزام الأمان الذي يتم التسويق له من أجل الحفاظ على صحة؛ وحياة 
الأفراد كأحد الممارسات الدفاعية أثناء القيادة: وهكذا يتضح أن القائمين بالاتصال 2# تلك الحالات- هم من يمكن أن نطلق عليهم المسوقين الاجتماعيين يروجون 


الأفكار. مثلما يروجون الممارسات, والأشياء الملموسة؛ حيث إن هدفهم النهائي هو تغيير السلوك للجمهور المستهدف. 


؟- مجموعة أو أكثر من المتبنين المستهد فين: 
يستهدف المسوقون الاجتماعيون مجموعة:؛ أو أكثر من المتبنين المستهدفين.. لذلك فإن برامج التسويق الاجتماعي لابد أن يتم تصضميمها خصيضًا وفنا 


”|- استخدام تكنولوجيا أساليب التغير الاجتماعي: 

يجب على تكنولوجيا أساليب التغيير أن تجيب على أربع أسئلة أساسية؛ لتحقيق مجموعة من الوظائف. وهذه الأسئلة هي: ما الملائم بين الأفكار أو الممارسات 
الاجتماعية؟ . وما الذي يبحث عنه الجمهور المستهدف ؟ لتحقيق وظيفة تحديد المنتج الملائم .ما الذي يجعل الشيء الملائم جيدًا من حيث الشكل؟ ؛ لتحقيق 
وظيفة تصميم المنتج الملائم ؛ كيف يتم توصيل الشيء الملائم إلى الجمهور المستهدف ؟ لتحقيق وظيفة توصيل المنتج الملائم إلى الجمهور المستهدف؛. كيف 
ندافع عن الشيء الملائم 4 حالة تعرضه للخطر 5 لتحقيق وظيفة الدفاع عن المنتج.( ) 


0 


لفالف امي 


ل 
ار 
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للتطوير الإعلاصمي 


وعلى الرغم مما سبق لم تشر معظم الكتابات التي تناولت التسويق الاجتماعي بشكل واضح إلى الأساس النظري الذي يقوم عليه فيتناول فريق من 


الباحثين التسويق الاجتماعي على أنه مدخل يستعان به 4 مجالات متعددة: وذلك من خلال دمج فكرتين أساسيتين الأولي: تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية؛ 


لتسويق الفكرة» والثانية: هي القضية: أو المجال الاجتماعي الذي يتم تناوله بالبحث؛ وعلى سبيل المثال استخدام مدخل التسويق الاجتماعي 4 مجال 


الصحة؛ حيث ينظر إلى هذا المدخل؛ كمنظور للتوجه الاجتماعي إزاء موضوع الصحة العامة أو كيفية الاستعانة به يذ هذا المجال. هذا وينظر إليه فريق 


أنخن ياغتياره و نشاطا تسويقيً) يؤدي دورًا مهما 4 رفع مستوى معيشة الأفراد ب المجتمع بمجموعة من المبادئّ التوجيهية مثل: 


التعرف على طبيعة المشكلة المعنية؛ وعلى الأنشطة التسويقية: والرسالة الإعلامية المطلوبة؛ لحل هذه المشكلة. 
وضع الأولويات: واختيار الأنشطة التي يمكن تمويلها. ووضع جدول مؤجل للأنشطة الأخرى. 
تحديد الأهداف لكل مجموعة مستهدفة؛ ولكل إجراء تسويقيء ولكل رسالة وذلك بعد إجراء البحوث الخاصة بالتسويق. 
تحديد الاستراتيجيات التسويقية؛ والقطاع المستهدف لكل استراتيجية. 

تحديد المزيج الترويجي؛ وعناصره المختارة. 

إجراء الاختبار القبلي لكافة المراحل التسويقية: والتقييم المستمر لمتابعة الأثر. 


حين يدمج فريق آخر التسويق الاجتماعي ضمن الإطار النظري للعديد من الأفكار التي أهتمت بالأدوارًا التي تقوم بها وسائل الإعلام 4# بناء المعاني؛ 

والصور؛ وتشكيل الحقائق # المجتمع؛ وصياغة هذه الأفكار # قالب النظريات الاجتماعية والنفسية.. ويتفق جميع الباحثين على تحديد طرق؛ وأساليب تحقيق 

أهداف حملات التسويق الاجتماعي؛ وذلك على النحو التالي: 

.١‏ إغراء المتلقين لإدراك موضوعات الحملة؛ أو شخصياتها من خلال ترويج الأفكار. والشخصيات؛ ليدرك الأفراد وجودها عن طريق الحملات الإعلانية 
المكثفة التي تعتبر من أسهل وأفضل الطرق للانتشار رغم تكلفتها العالية؛ أومن خلال التغطية الإخبارية التي تعتبر ذات تكلفة أقل. 

أ تارق تسبوبب الريناكل تموكة من اللحدهور هون أكق امبضيانا نيذه الرساكلة هلكا آم التصويب هو لحن اإقافيع السزية لسار من يخوت دويق 
المنتجات التي انتقلت إلى تسويق الأفكار؛ والشخصيات على اعتبار أن هذه الطريقة تقلل من نفقات الترويج © حين تزيد من الفاعلية والتأثير. 

؟. تدعيم الرسائل الموجهة إلى الجمهور المستهدف. وتشجيعه على التأثير 4 الآخرين من خلال استخدام أساليب الاتصال الشخصي. 

4. طرق غرس الصور الذهنية؛ وعادة ما تستخدم مثل هذه الطرق عندما يكون من الصعب زيادة اهتمام المتلقين بموضوع الرسالة: أو .# حالة عدم توافر 
الاهتمام الكل بموضوع الحملة؛ مما يشكل حاجرًا ضد انسياب المعلومات؛ وغالبًا ما يلجأ المسوقون إلى غرس الصور الذهنية التي من السهل التعرف 


عليها. ( ) 


سال 
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وينظلق دور العلافات العامة ا الشدويق الاجتماعى مرخ الملية الانتصالية والتواصل: وتعديد! ا تخطيظ واسعرائيجيات الحملات الإعلامية بالإضافة 
لعملها بشكل متداخل مع الاتصالات التسويقية؛ «إلا أن بعض الباحثين يرون أن العلاقات العامة رغم أنها جزء من المزيج الترويجي: إلا أنها لا ترتبط به؛ فهي 
إحدى وظائف المؤسسة التي تستهدف تحسين الصورة؛ وتوطيد العلاقة بينهاء وبين جماهيرهاء وهدفها إيجاد الانسجام والتكيف والملائمة».( ) وتستعين 
افحفيق ةا القدم بالوطيفة الشريعية ميق يس الشريى الاحساع من أهم المجالاك السروية ف بياتماء وهو بمفيومه العادل تجنين! التطورات 
اسقضة .ف البديم اللمشاعية بدعة عانةبوملم الالجماع بعلم التهس والأتصنال رسف ة كادف ويقيه السويق الامسناقي ف إإظاق عو شيم بذ 
إحداث التغيير الاجتماعي؛ حيث يستخدم النظريات والنماذج الخاصة بالاتصال والإقناع للتأثير يذ معارف واتجاهات: وسلوكيات الجمهور المستهدف: 


ويؤثر 4# الحركات الاجتماعية المختلفة التى تعمل كمثيرات لبعض القضايا المجتمعية الموجودة أمامنا». 


لقد أصبح للعلاقات العامة أدوارًا مهمة 4# التسويق الاجتماعي © عصرنا الحاضر- لما له من استخدامات عديدة ‏ مجال حياتنا على مستوى الأفراد 
والمؤسسات- ومن هذه الأدوارًا تنفيذ حملات التسويق الاجتماعية 4# ترويج؛ أو نشر فكرة معينة إلى مجتمع معين: وكذلك بحوث التسويق الاجتماعي؛ وما 
تقوم به 4 نقل فكرة» أو مفهوم لحل مشكلة اجتماعية معينة؛ أونشر عادة اجتماعية؛ لأن الإدراك السائد هو أن بعض المواقف والإنماط السلوكية قد تؤدي إلى 
أحداث مشاكل اجتماعية يحتاج التعامل معها؛ لأتباع أساليب علمية من أجل حلها؛ على سبيل المثال قد يعتقد بعض الأفراد غير المدركين لأهمية استخدام 
بعض الخدمات التي تحسن مستوى حياتهم: إن بإمكانهم حل مشكلاتهم بأنفسهم؛ دون مساعدة من الآخرين كما تعتقد بعض الأنظمة الاجتماعية بعدم 
عدالة تشغيل الأطفال الصغار؛ وذلك لأسباب أهمها اكتسابهم لإنماط سلوكية تنطوي على مخاطر كبيرة؛ مثل ارتكاب بعض الجرائم, أو استهلاك العقاقير 


الخطرة 4# غياب شبه كامل لسيطرة: أو رقابة الأجهزة الأهلية: والحكومية ذات العلاقة.( ) 


ويجب على ممارس العلاقات العامة عند ممارسته لوظيفة التسويق الاجتماعي (المسوق الاجتماعي) أن يأخذ # اعتباره مجموعة من المتغيرات؛ تتعلق 
بالجمهور المستهدف؛ لأن كل مجموعة مستهدفة من الجمهور تكون لديها مجموعة معينة من المعتقدات:؛ والاتجاهات:؛ والقيم؛ ولذلك فإن برامج التسويق 
الاجتماعيء لابد أن يتم تصميمها خصيصًا وففًا لاحتياجات كل مجموعة بعينها من المستهدفين من ذوي الخصائص المشتركة؛ وبالتالي يحتاج التسويق 
الاجتماعي لمعلومات عن كل مجموعة مستهدفة على النحو التالي: 

.١‏ الخصائص الاجتماعية الديموغرافية (الطبقة الاجتماعية-الدخل-التعليم-السن-حجم الأسرة) 

؟. الخصائص النفسية:؛ أو السيكولوجية (الصفات الداخلية؛ مثل الاتجاهات-القيم- سمات الشخصية) 

*. الخصائص السلوكية (نماذج السلوك- العادات الشرائية- اتخاذ القرار) 

إن معرفة المتبئى المستهدف من خلال المتغيرات السابقة ( الاجتماعية- النفسية- السلوكية)؛ تجعل تنبؤات المسوق الاجتماعي دقيقة: وهذه التنبؤات- 


بدورها- تعتبر متطلبات أساسية؛ من أجل التأثير على النتائج.( ) 


0 
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كان البناء الاحترافي لدارة العلاقات العامة لو سسسطجدج 


نموذج لبرنامج التسويق الاجتماعي للتوعية بفيروس كورونا في الجمعيات الخيرية: 
يمكن تنفيذ برنامج التسويق بالجمعيات الخيرية العاملة ب مجال التوعية بفيروس كورونا؛ مثل جمعيات أصدقاء المرضى من خلال عناصر المزيج 


التسويقي كما يلي: 


حور 
ه هه .م 
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١-الخدمة:‏ 
ويقصد به هنا الخدمات الصحية المقدمة للتوعية بفيروس كوروناء ويلاحظ أن الخدمات الصحية لا يظهر المنتج النهائي لها إلا ك نهايتها أي بعد تقديم 
كافة الخدمات العلاجية؛ والتمريضية المختلفة؛ لأن المنتج النهائي للخدمات الصحية هو حالة المريض بعد تقديم الرعاية الصحية له؛ فحالة المريض هذه 
تمثل مخرجات الرعاية الصحية؛ ولذلك تعتبر الخدمات المختلفة التي يؤديها الأطباء وهيئة التمريض بمثابة منتجات وسيطة لأنها تدخل # تكوين المنتج 

النهائي. وهو حالة المريض عند خروجه من المستشفى. 

وبناء على ذلك فان تركيز الجمعية فيما يتعلق بالمنتج يجب أن يشتمل ما يلى: 

إنالمنتج ( الخدمات الصحية) المراد تسويقه لجمهور المرضى يشمل مجموعة من الاتجاهات. والسلوكيات المطلوبة؛ لتحقيق الخطط التي ترغب 
الجمعية 4 تنفيذها. 

؟ إن الجمعية عند التوعية بالخدمات العلاجية؛ والتمريضية المختلفة فإنها يجب أن تقوم بذلك من خلال عقد الاجتماعات. واللقاءات اللازمة؛ 


لمناقشة ذلك. 


؟]- التسعير: 


إن التوعية بالخدمات الصحية للتوعية بالفيروس التي ترغب #2 توصيلها هي خدمات مجانية. 
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كان البناء الاحترافي لردارة العلافات الصاح لَك جود 


”| الاتصالات: 

تعتبر الاتصالات العنصر الملموس من عناصر التسويق: وتستخدم الاتصالات التسويقية ب الجمعية 4 أخبار وإقناع المرضى بها والتعرف على اتجاهاتهم 
وخاصة الذي يمكن الاعتماد عليهم 2# التوعية بالخدمات الصحية التي تقدمها الجمعية للمرضىء ومن الوسائل المستخدمة 2# عملية الاتصال بالجمعية 
مايلى: 

٠.‏ اللقاءات والاجتماعات الدورية التى تعقدها إدارة الجمعية للمرضى. 

طبع نشرات دورية تحتوى على معلومات توعوية حول الفيروس الأمر الذي يجعل المرضى على علم تام بها. 

استقصاء آراء المرضى من وقت لأخر؛ لمعرفة آرائهم ومشاكلهم بواسطة إدارة العلاقات العامة بالجمعية. 

ء الاتصالات الشفوية المباشرة بالمرضى لإزالة أي غموض حول بعض المعلومات المتعلقة بمرضهم,» وهذه الاتصالات تتيح فرصة التغذية المرتدة 


والتعرف على المشاكل بشكل مباشر. 
ع- التوزيع: 


تمر عملية التوعية بالخدمات الصحية التي تقدمها الجمعية للمرضى من خلال إدارة العلاقات العامة فهي قناة التوزيع التي تصب فيها التوعية 


بالخدمات الصحية:؛ وتتجه نحو المريض بشكل متكامل؛ لتقديم الخدمة المناسبة لهم. 
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توحيد صوت المؤوّسسة. وإدارة فريق ( المتحدث الرسمي) 


/ 


عالم متغير تعلو فيه اصوات متعددة؛ ومتنوعة تظهر الحاجة إلى توحيد صوت المؤسسة عن طريق إدارة فريق العمل الإعلامي للمتحدث 
الرسمي للمؤسسة؛ ويدخل هذا العمل ب صميم أنشطة؛ ووظائف إدارة العلاقات العامة من حيث اختيار وتشكيل أعضاء الفريقء وانتقاء أفضل 
الشخصيات؛ لكي يصبح متحدثًا رسميًا للمؤسسة: وللمزيد حول هذا الموضوع سوف نعرض مفهوم فريق العمل؛ ومميزاته وفوائده؛ ثم نلقي 
الضوء على المتحدث الرسمي للمؤسسة بشكل أساسي. 

بداية يعرف الفريق بأنه» مجموعة من الأفراد يعملون مع بعضهم لأجل تحفيق ق أهداف محددة ومشتركة؛ والبعض يعرف الفريق على أنه « 
مجموعة من الأفراد يتميزون بوجود مهارات متكاملة؛ فيما بينهم: وأفراد الفريق يجمعهم أهداف مشتركة؛ وغرض واحدء بالإضافة إلى وجود 
مدخل مشترك للعمل فيما بينهم. ( ) 


ويعتبر أعضاء فريق العمل الإعلامي. مسئولين عن تحقيق هذه الأه داف الإعلامية؛ التي تسعى المؤسسة؛ لتحقيقها؛ لأن الفريق 2 النهاية هو 
وسيلة لتمكين الأفراد من العمل الجماعي المنسجم كوحدة متجانسة؛ حيث يؤدي العمل بأسلوب الفريق تحقيق التعاون بين أعضاء المجموعة: وهذه 
هي الفائدة الأساسية حيث يرغب الأعضاء 2# العمل معّاء ومساندة بعضهم البعض لأنهم يتوحدون 2# فريق ويريدون له النجاح: مما يقلل من 
المنافسة الفردية. كما يتيح أسلوب إدارة وبناء فرق العمل بفعالية فرص تبادل المعلومات المطلوبة بحرية وبطريقة انسيابية؛ حيث حيث تتدفق المعلومات 
بسهولة من أسفل إلى أعلى من الأعضاء إلى الإدارة: ومن أعلى إلى أسفل من الإدارة إلى الأعضاء؛ لأن الأفراد يدركون عند العمل بفرق فعّالة 


أهمية تبادل المعلومات المطلوية والمشاركة بفعالية 4 تحقيق أهداف الفريق والمنظمة. 


القالم امير 


وحتى بنجح فريق إدارة المتحدث الرسمي 4 عمله؛ لا بد أن تكون لدى الفريق معلومات كافية عن قيم: وآراء؛ ولغة الجمهور, وأن يكون معروفاً للجمهور, 
وهذا هو أقصي ما تنشده العلاقات العامة وهو الوقت ذاته هو أصعب وظائفهاء وأبعدها عن التحقق # معظم الأحوال؛ لأن هذا الهدف لا يمكن 
الوصول إليه؛ إلا ب المجتمعات الصغيرة: التي يوجد بينها اتصال مستمرء ولذلك فإن ممارسة العلاقات العامة 4 هذا النوع من المجتمعات أكثر 
يسرّاء وأقرب إلى النجاح إذا كان هناك استعداد لممارستهاء بينما يصبح البديل المتاح لممارسة العلاقات العامة # المجتمعات الكبيرة؛ هو معرفة 
الخصائص العامة؛ وليست الفردية لكل جمهور من النواحي النفسية والاجتماعية؛ بالإضافة إلى القيم والاتجاهات والآراء السائدة بين الجمهور الذي 
يمثل المستقبل 1660615761 ب عملية الاتصالء ويتحقق النصف الثاني من المعادلة عن طريق التعرف بالمؤسسة وأهدافهاء والوسائل التي تلجأ إليها 
4 تحقيق هذه الأهداف. وتحويلها 4 النهاية إلى شخصية إنسانية تمثل دور المرسل 56110161 2# عملية الاتصال؛ والبديل الأول يتحقق من خلال 
الأبحاث؛ التي تنقل إلى المؤسسة معلومات كافية عن قيم؛ وآراء الجمهورء بينما يتحقق النصف الثاني من المعادلة عن طريق الاتصال أيّا كان نوعه, 


والأنشطة التى تمارسها المؤسسة؛ تدعيمًا لهذا الاتصال وتأييدا له. وتتلخص 2 الخطوات التالية: 


واتجاهات الرأى( 
وعمقابلة ) 
را 
© 6ه 0 


للتطوير الإعلاصي 


والسؤال البارز الآن: من يقوم بالأشراف على فريق المتحدث الرسميء وتأهيله. وتحديد اختصاصاته5: يمكن القول: «إن إدارة العلاقات العامة 
هي الجهة المشرفة فنيًا على أعمال المتحدثين؛ بصفتها الإدارة التي دعمت فكرة وجودهم, منذن البداية, ومهدت إلى إعداد اللوائح: والآليات 
التنفيذية لمهام وضوابط عملهم, واتخاذ كافة الإجراءات؛ التي تسهم 4# تسهيل أدائهم لمهامهم التي تمثلت © تنظيم الدورات التأهيلية 
والملتقيات الإعلامية وتزويدهم بالتعليمات والتوجيهات ذات العلاقة بطبيعة عملهم والتواصل معهم ومحاولة تذليل كافة العوائق؛ التي قد تحول 
دون قيامهم بمهمة المتحدث على الوجه المطلوب... لذلك سعت المؤسسات إلى توحيد صوت المؤسسة من خلال تعيين شخص واحد يكون مسؤولا 
عن مواجهة مندوبي الصحف وممثلي وسائل الإعلام للرد على أسئلتهم؛ أو تقديم بيان صحفيء أو تقرير إعلامي يتناول موقف المؤسسة حيال 
حدث ما. ( ) فمن المعلوم أن نشأة العلاقات العامة 4 المؤسسات على اختلافها كان بناء على حرص هذه المؤسسات على التواصل مع الجماهير 
لتكوين صورة ذهنية إيجابية؛ ولكن مع ازدياد دور وتأثير؛ وسائل الإعلام؛ واستفادتها من الثورة الاتصالية؛ والمعلوماتية أصبحت العلاقات 
العامة غير قادرة على الوصول إلى الجماهير فبرزت الحاجة الملحة إلى فرد يملك التخصص والتأهيل لكي يمثل المؤسسة التي ينتمي إليها بخ 
التعامل مع الإعلام بشكل منتظم؛ أو ك4 المناسبات وأحداث معينة فهو المسؤول عن توضيح رأي المؤسسة؛ وموقفها بشأن الأحداث؛ والتعريف 
بأتسطكها: وجهودها وخدمافهاء وهكة ا ينعن اعتبان التسدت الرسمى شاقن بالاتصال..+ومق هنا استطيع أانقول يآن التحدة الرسمى هوه 
الشخص المكلف من قبل جهة ما بالحديث لوسائل الإعلام سواءً كان ذلك من خلال بيانات صحفية مكتوية: أو التصريح بشكل مباشرء أو 


بالإجابة على تساؤلات: واستفسارات مندوبى الوسائل الإعلامية بشأن القضايا ذات العلاقة بأعمال هذه الجهة. 
بالإجابة على تساؤلات. وا وبي الوسائل الم : : باعمال 5 
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لفالف مي 


ولكي يؤدي الناطق دوره بنجاح:؛ لابد أن تتوفر لديه المصداقية؛ والخبرة:؛ والثقة؛ والجاذبية؛ وقوة المصدر؛ إضافة إلى اللباقة. وحسن التصرف؛ بحيث 
يكون قادرًا على اختيار الكلمات المناسبة للمعنى الذي يريد التعبير عنه. وتحقق التأثير المستهدف 2# الجمهور المستقبل: دون أن يترتب على ذلك حراج 
أو تجاوزء أو تعكير للعلاقات كما أن الناطق يجب أن يتمتع بالقدرة على حسن التصرف 4# التعامل مع المواقف الصعبة؛ وخاصة الأسئلة الحساسة؛ أو 
المفاجأة؛ وعلى المتحدث أن يكون على درجة كافية من الإلمام بفنون الإعلام ومهارات الاتصال؛ حتى يتمكن من إعداد وصياغة الرسالة الإعلامية بما 
يتناسب مع كل وسيلة إعلامية حتى يحقق التأثير المطلوب فالتعامل مع الوسائل المرئية يختلف عن الوسائل المقروءة؛ أو المسموعة. فلكل من هذه الوسائل 
خصائصها التي تميزها عن غيره. وكذلك تحري الدقة 2# المعلومات التي يقدمها لتلك الوسائل: وعدم إخفاء الحقائق لأن ذلك يفقده المصداقية التي 


يحتاجها؛ لكسب ثقة ورضا ممثلي وسائل الإعلام؛ ويسيء إلى المؤسسة التي يعمل فيها؛ ويحرمها ثقة؛ وتعاون الجمهور. ( ) 
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وهناك إرشادات تسهم في قيام المتحدث الرسمي بمهامه على نحو فاعل وهي: 
أن يتحدث وهويضع 4# اعتباره مصلحة الجمهور. 

الحديث بصورة الجماعة؛ لأنه لا يمثل نفسه؛ ولكن المنظمة التي يعمل فيها. 

يجب ألا ينسى للحظة أن حديثه يتم تسجيله. 

يبدأ بذكر الحقائق المعلومة لديه قبل أي شيء آخر. 

الابتعاد عن الجدل مع مندوبي وسائل الإعلام: والحفاظ على الهدوء. 

الإجابة بشكل مباشر عن التساؤلات المباشرة. 

الحرص © إجابة الأسئلة على تجنب كلمات السؤال الاستفزازية التي يرغب #4 نفيها. 

. ؤذحالة عدم معرفة الجواب التصريح بذلك. والتأكد على البحث عنه وتزويد وسائل الإعلام به. 


عدم المبالغة غ ذكر الحقائق لأن ذلك يفقدها مصداقيتها. ( ) 
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وتنحصر آلية عمل المتحدث الرسمي للمة سسة في تنا تنفيذ الأعمال التالية: 


0 


لفالف امي 


ل 
ار 


مِكان ,1 


للتطوير الإعلاصمي 


تكوين علاقات عمل جيدة مع مسؤولي ومحرري ومندوبي الصحاقة المحلية وتزويدهم بالمعلومات حول القضايا التي تقع 4 إطار مهام المؤسسة التابع 
لهاء وذلك 2# الوقت المناسب وبالسرعة المطلوبة: وأن يسعى؛ لكسبهم ليكون مرجعية معلوماتية موثوقة لهم تغنيهم عن أي مصادر أخرى غير مؤهلة: 
مع الحرص على ألا يكون الهدف النشر بحد ذاته؛ بل يجب أن ينطوي على رسالة إعلامية: تهدف إلى التوعية مما ينعكس إيجابيًا على المتلقي. 
تسهيل مهمة مندوبي وسائل الإعلام أثناء تغطية الأحداث. مع التأكيد عليهم بعدم بث المواد الإعلامية الخاصة؛ إلا حالة الإذن بذلك وفق 
التعليمات الصادرة 4# هذا الصدد. 

على المتحدث الإعلامي القيام برصد وتوثيق ما تناولته وسائل الإعلام المحلية من أخبار. وتصريحات: وعرضها على الإدارة العليا؛ للإطلاع عليها 
بهدف معرفة مدى تحقيق ذلك النشر لأهداف المؤسسة وتقويم النتائج سلبًا أو إيجابًا مع اقتراح استراتيجية للرد المناسب على ما يتم نشره 


للتصحيح, أو التفنيد.( ) 
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ويلجاً المتحدث الرسمي لمجموعة من الاستراتيجيات:؛ للرد على ما ينشر أو يذاع 4# وسائل الإعلام؛ ومن المهم قبل عرض هذه الاستراتيجيات أن نؤكد على 
ضرورة دراسة الموقف قيل اختيار الاستراتيجية المناسية, كما يصلح لموقف معين» قد لا يصلح لموقف آخر نظرًا لتدوع أنشطة المؤسسة. وبذلك يكون من الطبيعي 
أن يكون لكل ميدان استراتيجية خاصة تلائمه وتحقق أهدافه؛ وعلى المتحدث الرسمي للمؤسسة أن يختار من هذه الاستراتيجيات ما يتناسب مع طبيعة الموقف 


المراد معالجته؛ ولتوضيح ذلك سوف نقدم عرضًا لهذه الاستراتيجيات على النحو التالي: 
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لفالف امي 


أولا: استراتيجية التركيز. 
يكون من الملائم استخدام هذه الاستراتيجية إذا كان الهدف المطلوب تحقيقه عاجلاً والجماهير المستهدفة منتشرة 4# أماكن متباعدة بحيث يصعب أن 


تتعرض للرسالة الموجهة من خلال وسيلة واحدة اذا كانت الموارد المالية تسمح بذلك. ص”1١‏ 


ثانيًا؛ استراتيجية التوقيت. 
وتعتمد هذه الاستراتيجية على اختيار الوقت المناسب لإذاعة بيان سياسيء أوقرار اقتصاديء أو اتخاذ إجراء ما؛ لكسب تأييد جمهور معين: أو لتجنب مشكلة 
متوقعة؛ وكثيرًا ما نلاحظ إعلان بعض القرارات التي تستهدف إرضاء المواطنين # مناسبات الأعياد أو افتتاح المشروعات الجديدة © ذكرى حدث قومي 


بارز. 
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ثالنا: استراتيجية التريث وعدم التورط. 
ويلجأ المتحدث الرسمي لهذه الاستراتيجية إذا اكتشف القائمون أن هناك حملة كيدية لإثارة الغبار حولها ب صحيفة معينة. وقد يفضل 2# بعض الأحيان 
أن يكون الرد على هذا النوع من الحملات إيجابيًا يتمثل ‏ بعض الأفعال أو المعلومات التي تقدم للجمهور بأي وسيلة من وسائل الاتصال: ويكون ذكرها 


.4 حد ذاته نفيا لما أثير. 


رابعَا: استراتيجية المفاجاة. 
ويستخدم المتحدث الرسمي هذه الاستراتيجية حين يصبح لأي معلومة جديدة تأثير حاسم © ترجيح كفة المؤسسة؛ ويحدث ذلك- أيضًا - عندما 
يدلي رئيس أو مدير المؤسسة بمعلومات على جانب من الأهمية # وقت معين للتأثير على اتجاهات الجماهير. وكسب التأييد لشخص أو قضية أو موقف 


معين, أو لتحويل الأنظار عن بعض المشكلات القائمة وتوجيه الاهتمام إلى الموقف الجديد. 
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خامسًا: استراتيجية المشاركة. 
وهذه الاستراتيجية تعمل على تشجيع الأفراد على تقديم اقتراحاتهم وتسمح للعاملين باختيار ممثليهم + مجلس الإدارة؛ وتتيح لهم فرص التعبير عن آرائهم 


صحيفة المؤسسة ومطبوعاتها. وبهذا يشعر العاملون بانتمائهم الحقيقي إلى المؤسسة ودورهم الفعال # نجاحها. 


سادسا: استراتيجية عدم التدخل. 
وتستخدمها إدارة العلاقات العامة # حالة إقامة المسابقات. والمباريات التي تجريها المؤسسة:؛ فعند منح الجوائز للفاتزين ينبغي اتباع الاستراتيجية عدم 
التدخل # تحديد نتائجهاء وتركها لبعض الشخصيات العامة؛ أو الملتخصصة الموثوق 4 حيادهاء حتى لا يتوهم البعض أن هناك تحيرًا من جانب المؤسسة 


لبعض الأفراد مما يسيء إلى سمعتها وصورتها 4 أذهان الجماهير. 


0 
2 ٠. 


مكانة) البناء الدحترافي ليحار امعدقات العامة لق 77979799 


سابعا: ٠. ١‏ اتَد : بِة لنة / 1 3 

ما أشبه المتحدث الرسمي الذي يأخذ بهذه الاستراتيجية بالتاجر الذي يختار لمتجره موقعا يشرف على أكثر من طريق 2# وقت واحدًا؛ ليجذب اهتمام 
المارة من جميع الاتجاهات؛ وتقضي هذه الاستراتيجية بتنفيذ خطة مرسومة لاختيار المواسم: والأماكن التي يلتقي فيها أكبر عدد من الناس؛ لتقديم أنشطة 
العلاقات العامة: بالإضافة إلى التعرف على الشخصيات ذات التأثير المتعدد الاتجاهات: وتوثيق الصلة بها؛ لأن ذلك يفتح أمام الفرد والمؤسسة بعض الطرق 


التى كانت مغلقة أمامه.؛ 


ثامنا:! ستراتيجية الاختفاء. 
تمثل هذه الاستراتيجية القاعدة الأساسية التي يجب أن يلتزم بها رجال العلاقات العامة؛ وليس هناك داع لوضع ( كليشيه) العلاقات العامة على أي مطبوع 
من مطبوعات المؤسسة أو ملصق من ملصقاتهاء التي تعلق # الميادين الرئيسة؛ والطرق المهمة؛ فإدارة العلاقات العامة بالمؤسسة هي الجندي المجهول المسؤول 


عن رعاية مصالح الجماهيرء وتفسير سياسة المؤسسة لهاء وكسب ثقتها وتأبيدها.( ) 
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ولكي يقوم المتحدث بدوره # التواصل مع وسائل الإعلام؛ والجماهيرء وتنفيذ الاستراتيجيات السابقة لا بد أن يمتلك مجموعة من المهارات الاتصالية 
تمكنه من إتقان فن الإلقاء الناجح: ويرى بعض الباحثين أن فن الإلقاء الناجح يستلزم وجود ستة عناصر رئيسة لدى المتحدث؛ وبدونها تنعدم فرص النجاح 
المرجوة. وهذه العناصر هي: الشخصية المتماسكة؛ والمعرفة. والمهارات اللفظية. والحساسية تجاه رغبات الجمهور. والحساسية تجاه الموقف الخطابي» 
والثقة بالنفس. 

فبالنسبة للشخصية المتماسكة للمتحدث الرسمي؛ فإن معرفة الجمهور الإيجابية عن المتحدث باعتباره صاحب مواقف مشرفة: وآراء يمكن الاعتداد بها 
تؤثر على درجة حضور المتحدث من غيابه؛ فالشخص الذي يحمل عنه الجمهور صورة حسنة نتيجة لشخصيته المتماسكة؛ تتوفر لديه فرص نجاح أكبر من 
ذوي الشخصيات المتقلية. 

كما إن خبرات المتحدث المعرفية تعد ذات أثر حاسم # زيادة أسهم مصداقيته لدى الجمهور. فالمتحدث المطلع والعالم بخبايا تخصصه. والقضايا ذات 
العلاقة من قريب؛ أو بعيد يعتد به؛ إضافة إلى متابعته لما يحدث 2# العالم بشكل عام يكون أكثر قدرة على شد انتباه الجمهور, والتأثير فيه بشكل بالغ. 

أما عنصر المهارات اللفظية للمتحدث الرسميء سواءً من حيث القدرة على توظيف الصوت بشكل مؤثر بحسب المتغيرات القابعة ب النص؛ فطلاقة اللسان 
والافتمام بسخارج الحروق والنطق السليم. تمن تواحي مهمة يجب توافرها ف المتعدت. فالشخصن المطلع.وصاحب الخبرة الواسعة: والشخصية الحاضرة 
يحتاج لأن تتناسب مهاراته اللفظية مع ما يحمله من مؤهلات ذهنية وشخصية حتى يكون قادرًا على توصيل ما لديه بشكل فاعل ( ) » وبأسلوب إلقائي 
مشوق:؛ وتختلف أساليب الإلقاء أمام الجمهور من متحدث لآخر وبحسب الملكات الخاصة عند المتحدث... وهناك أربعة أساليب متعارف عليه؛ وهي: الأسلوب 


المرتجل- أسلوب القراءة النصية- الأسلوب المعتمد على الذاكرة- والأسلوب المخطط المرتجل وسنناقش هذه الأساليب بالتفصيل. ( ) 


سال 
8 8 عر 


كان البناء الاحترافي لردارة العلاقات العامة ل لاجد 


حر 
ههه .م 
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-١‏ الأسلوب المرتجل: 

يعتمد المتحدث هنا على مهاراته الشخصية ومعرفته السابقة؛ و معظم الأحيان يجد نفسه مجبرًا على الإلقاء. والحديث المباشرء دون تحضير 
سابق # موضوع ماء أو يطلب منه التعقيب على قضية ما ْ محفل عام: أو خاص وي كل الأحوال يعتبر هذا الأسلوب من أجراً. وأقوى الأساليب؛ فهو 
يحتاج إلى حضور شخصيء وقدرة على الخروج من المأزق بسلاسة... وينصح #2 حالة الأسلوب المرتجل بالتركيز على فكرة رئيسة؛ وصياغة معظم 


الأطروحات, والأفكار حولها؛ حتى يتم تفادي التشتت والعشوائية. 


!- أسلوب القراءة النصية: 
يعتمد هذا الأسلوب على نص مكتوب بالكامل؛ وتتم قراءته حرفيًا على الجمهور ويناسب هذا الأسلوب مناسبات الخطابة الرسمية التي يفترض فيها 


نوع من الدقة # الألفاظ. والوضوح # الأفكار بشكل يجنب إساءة الفهم. 


#ا- الأسلوب المعتمد على الذاكرة: 
يشيه هذا الأسلوب القراءة النصوصية: فالئنص المكتوب خرف : ولكنه 2 هذه الحالة محفوظ عن ظهر قلب» وقد يجيد هذا الأسلوب فئة محدودة من 


المتحدثين. خاصة 4# المواقف؛ التى تعتمد على الوقت والحرفية النصية: إلا أن المحظورء هنا هو أن النص المتذكر يعطى انطباعًا باردًا. 


ع- الأسلوب المخطط المرتجل : 
يمال ها الأميلوت حد ا بوقيطا بين الأسلوب المعتمد على الذاكرة؛ والأسلوب النصي المقروء؛ والأسلوب المرتجل: فهذا الأسلوب يلتزم بالتحضير 
الصارم للمادة كمخطط واضح. ويعتمد فيه المتحدث على ذاكرته- أيضًا - بمعنى أن النقاط الرئيسة والخطوط العريضة التي يود الحديث عنها 


مكتوبة أمامه وبشكل واضحء وي الوقت نفسه يعتمد على ذاكرته # تغطية هذه النقاط. 


ال 


لفالف امي 


للتطوير الإعلاصي 
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ويصاحب الاستراتيجيات. والأساليب السابقة مجموعة من النصائم بحيث. إذا التزم بها المتحدث 
الرسمى تحقق له الفاعلية. والتأثير المطلوب لدى جمهوره: وهى كالتالى: 


لاتتحدث كما لوكنت شريطأً مسجلاً؛ بل توقف- بين الحين والآخر- لكي تعطي للطرف الآخر فرصة التعقيب على ما تقول. 
» وجه نظرك للطرف الآخر أثناء الحديث حتى تدرك مدى فهمه لما تقول ومدى اهتمامه برسالتك. 
استخدام نبرة الصوت المناسبة؛ ولا تستمر على نبرة واحدة. 

تجنب المصطلحات الفنية المعقدة التي لا يعرف الطرف الآخر معناها. 

تجنب استخدام الألفاظ؛ التي تحمل أكثر من معني. 

تحدث باللغة التي يتقنها الطرف الآخر. 

تفهم مشاعر الطرف الآخرء وحالته النفسية. 

تجنب الإصرار على التفاصيل غير الضرورية. 

تأكد من توافر المناخ المناسب للحديث. 

حافظ على ابتسامتك وهدوء أعصابك. 

© تفهم فكرة المتحدث. 

ناقش بدون تحيزء أو انفعال. 

تجاوب مع مستوى المتحدث. 

ف الاقتوهه أن المتحدث يعرف ذاتما ما يرين: أنه« يصاع للمسنا عله 

لا تتبرع بإعطاء فتاوى بدون علم. 

اعترف بخطئك قبل استفحال المشكلة. 

ركز موضوع واحد, ولا تتحدث # أكثر من موضوع ْ وقت واحد. 


طور نفسك. ولا تقاوم التغيير والجديد. 
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التوثيق والأرشفة الإلكترونية 


١ 


تميق وسائل التقنية الحديثة ‏ مجال التوثيق وتبادل المعلومات وأرشفتها إلكترونيًًا المجتمع المعاصر؛ فقد أجمع الخبراء ب مجال المعلومات 
والتوثيق أن مثل هذا الاتجاه سيؤدي إلى مرحلة جديدة تعتمد على إنتاج وعرض منتجات؛ وخدمات معلوماتية؛ حيث أدى الاعتماد على تقنيات 
الحاسبات الآلية 4 التوثيق: والأرشفة إلى تحول حاسم # عملية التوزيع الفكري؛ والمعلوماتي وبخاصة # مجال العلاقات العامة؛ والإعلام. 

ولقد حظى التوثيق التقليدي؛ والإلكتروني باهتمام إدارات العلاقات العامة؛ فهو فن تسهيل استخدام المعلومات للمؤسسة عن طريق تقويمها. 
وشيخهاء وتحدينها وتتظينياء:واعترانها» وانكرجاعيا واتطلدعاً من هذا الواقع المتطور تأتي أهمية الوقوف على التوثيق؛ والأرشفة 
الإلكترونية 4 مجال العلاقات العامة؛ ولذا سنحاول التركيز على بيان التوثيق: والأرشفة من حيث الماهية؛ والأهدافء ونوعية المعلومات المراد 


توثيقهاء وأساليب ومهام وعمليات التوثيق ومنها الأرشفة الإلكترونية. 


ويعد مصطلح التوثيق من المصطلحات العلمية الحديثة؛ التي دخلت عالم المعلومات الواسع؛ وقد دخل هذا المصطلح إلى مفاهيم علم المكتبات 
والمعلومات؛ والعلوم المتعلقة بهما بعد أن تطورت هذه المفاهيم ؛ وتعمقت أعمالهاء واختصاصاتهاء وخاصة بعد دخول التقنية الحديثة؛ والآلية بذ 
عملياتهاء ويعرفه الدكتور أحمد بدر بأنه ( مجموعة العمليات: والأساليب الفنية اللازمة؛ لتوفير أقصى استخدام ممكن للمعلومات المنشورة 
لش المطبوعات العلمية والفنية الصوتية؛ حتى لا ينفق الجهد , والوقت, والمال على بحوث سبق القيام بها 4 مكان ماء وهذه العمليات الفنية تشمل 


تقويم: وجمع: ونسخ ( أو تصوير) وتحليل» وتنظيم, وتخزين؛: ونشر. واسترجاع المعلومات العلمية؛ والفنية حسب احتياجات المتخصصين. ) ( 


72200020227777 البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة 


القالم امير 


هذا بالنسبة لمدلول التوثيق عامة؛ أما التوثيق الإعلامي الذي يدخل # صميم عمل إدارة العلاقات العامة؛ فقد مرف بأنه « توثيق الإنتاج الفكري المتعلق 
بمجال الاتصال الجماهيري أو الإعلام ويعني ذلك تناول البحوث؛ والدراسات الأكاديمية؛ والتطبيقية العملية إلى غير ذلك من الإنتاج الفكري والمعلومات 
المتخصصة # فروع الإعلام المختلفة؛ حيث يتم تناولها بالعمليات التالية: 

.١‏ التجميع والحصر. 

.١‏ وضع النظم والأساليب الفنية الكفيلة باسترجاع مضمون هذا الإنتاج وتحليله( عمليات الفهرسة؛ والتصنيف. والتكشيفء والاستخلاص). 

*. الإعلام عنه وبذلك يتحقق الاستخدام الأمثل لهذا الرصيد الفكري ويتسنى تيسير الإفادة منه.( ) 

ولكي يقوم ممارس العلاقات العامة كي الجمعيات الخيرية بالتوثيق والأرشفة الإلكترونية, لا بد أن يتعرف أولاً على نوعية المعلومات المراد توثيقها؛ حيث 
تنقسم المعلومات إلى أربعة أنواع؛ فهناك المعلومات العامة؛ أي التي من الممكن أن يستفيد منها الشخص العادي غير المتخصص. وهى تتصل بكل ما من 
شأنه إفادة المخططين #4 المجالات الاقتصادية والاجتماعية والإعلامية المختلفة كالمعلومات الخ اصة بالسكان والدخل ...وهكذا. وهناك المعلومات الخاصة 
بالعمل الإداري بالمؤسسة الخيرية؛ وهذه المعلومات تجمع وتصنف؛ وفقًا لاحتياجات المؤسسة؛ أما النوع الثالث من المعلومات؛ فهي المعلومات العلمية؛ وهي 


التي تتصل بأحد فروع العلوم, مثل العلوم الاجتماعية.. والنوع الرابع هو المعلومات التكتولوجية وتنقسم بدورها إلى تخصصات كثيرة ومتعددة. 


ال 


لفالف امي 


للتطوير الإعلاصمي 


.6ه 0 
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وتنحصر مهام ومسؤوليات التوتيق الإلكتروني أو تكنولوجيا المعلومات في المؤّسسات الخيرية فيما 


ى ى ى 


التزويد التخزين 
والتجميع 
حمة الاستخلاص 
التصوير الاسترجا 
والاستنساخغ لس 5 0 
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القالف امي 


التزويد: 


التخزين والتجميع: 
حيث تجمع هذه المواد بشكل يسهل خزنها والمحافظة عليها. 


التحليل: 


وذلك بتحديد البيانات التي تحويها المواد والمعلومات. 


الترجمة: 


قد تحتاج بعض الوثائق: والمطبوعات. والمواد المكتوبة بلغات أجنبية: إلى ترجمة جزء منهاء أو كلهاء أو بعض البيانات منها؛ بغية تسهيل استخدامها. 


الاستخلاص: 


وذلك بإعطاء ملخص ومعلومات موجزة ومختصرة عن الموضوع, أو المادة المطلوية تسهيلا للمستفيد وتوفيرًا لوفته. 
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(عمل الكشافات) تحتاج بعض المواد والمعلومات إلى وضع كشاف تحليلي لهاء يبين موضوعاتها. ومعلومات عنها. 


التصوير والاستنساخ: 


وذلك بتهيئة أجهزة ووسائل الاستنساخ للمعلومات المطلوب تصويرهاء واستنساخها تسهيلا للعمل. 


التصغير: 


( عمل المصغرات الفيلمية ) تحتاج المؤسسة تحويل المواد؛ والموضوعات إلى أشكال مصغرة بأجهزة الميكروفيلم توفيرا للمساحة وتسهيلاً للعمل. 
الاسترجاع الآلى: 
ويكون باستخدام الحاسب الإلكتروني وشبكات الاتصال به؛ وبذلك يمكن للمؤسسة تخزين مواد ومعلومات هائلة؛ وكبيرة جدًاء واسترجاعها 4 وقت قياسي, 


لا تضاهيه الطرق التقليدية. 


التصنيف والفهرسة: 
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ويكون ذلك بتنظيم المواد حسب موضوعاتها. واستخدام رؤوس موضوعات» وأرقام رموزدالة تسهل الوصول الى المعلومات الموجودة فيها. 


ومن خلال العرض السابق يتضح أن التصنيف والفهرسة:؛ أو الأرشفة من مهام التوثيق الإلكتروني الذي يعني استخدام التقنية والتكنولوجيا الحديثة بذ 


ويهدف التوثيق الإلكتروني إلى ما يلي: 


.١‏ تجميع أكبر قدر من المعلومات ب مختلف أشكالها وأوعيتها. 


؟. تنظيم وتحليل الوثائق: وأوعية نقل المعلومات: وفقا لنظم وأصول. 


دعم البنية الأساسية لخدمات المعلومات. وسد الفجوات 2# هذه الخدمات عن طريق إرساء قواعد الإعداد الفني للمواد؛ لتصميم نظم المعالجة, 


والحفظء والاسترجاع النمطية؛ وإعداد أدلة لتقنيين أساليب العملء وتوفير الأدوات والمراجع الأساسية. 


4. توفير الجهد البشري بذ عمليات التوثيق. 


0 


لفالف امي 


ل 
ار 


مِكان ,1 


للتطوير الإعلاصمي 
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. تقنيين عمليات استرجاع المعلوماتء أو الوثائق التي تلبي الحاجة؛ للإحاطة الدقيقة التخصصية بأي موضوع من الموضوعات. ( ) 


وتتمثل مكونات تكنولوجيا المعلومات في عملية التوثيقء والأرشفة الإلكترونية في الآتي: 
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ا- الحاسبات: 


وتعبر عن نظام إلكتروني يمكن توجيهه؛ لقبول؛ ومعالجة وخزن. وعرض البيانات؛ والمعلومات؛ وأصبح الحاسوب جزءا من الوجود البشري حول العالم. 


-شيكات الاتضالات: 
وهي ربط لمحطات # مواقع مختلفة من خلال وسط يسمح للمشاركين بإرسال» واستلام البيانات, والمعلومات, فجرء مكمل لتكنولوجيا المعلومات هو القدرة على 


الاتصال: نرسلء ونستلم بيانات ومعلومات عبر شبكات الاتصالات. 


ما المعرفة الفنية: 

وتشمل على: 

التعود على وسائل؛ وأساليب تكنولوجيا المعلومات. 

« المهارات المطلوبة لاستخدام هذه الوسائل. 

معرفة متى نستخدم تكنولوجيا المعلومات؟ لحل مشكلة:؛ أو لتحقيق غرض محدد. 


ل الاتصالات:؛ والمعرفة الفنية. والطرق التي تلتقي بها هذه المكونات تخلق الفرص للأغراد, والمنظمات؛ ليصيحوا منتجين ومؤثرين» وناجحين بوجه عام. ) ( 


0 


لفالف امي 


ل 
ار 
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للتطوير الإعلاصمي 


وتعد التصنيف والأرشفة- من المهام الرئيسة لعملية التوثيق: وتكنولوجيا المعلومات- وهو خطة تنتظم المعرفة الإنسانية مرتبة ب نظام واحد يتميز بعضها عن 
بعش ظيقا ليوات محر وه بيغ تتشم النااظاك القظاعية بين وها عنا تضم جوم الاكداده يفا 1 

وتمر عملية تصنيفء وأرشفة وتجهيز المعلومات بواسطة الحاسب الإلى بثلاث مراحل؛ ونيا يمثل مرحلة من مراحل تشغيل النظام؛ فهناك المدخلات والتحليل 
والمعالجة والمخرجات,؛ وتتم دورة المعلومات 4# النظام على شكل بيانات يتم إدخالها؛ لأغراض التحليل؛ وهذه هي المرحلة الأولى أو مرحلة المدخلات: بعد إدخال 
البيانات: تتم عملية المعالجة؛ والتحليل؛ وهذه هي المرحلة الثانية بعد التحليل تظهر البيانات 4 شكل معلومات وتعتبر هذه هي المرحلة الأخيرة ؛ ومن الجدير 


بالذكرء أنه يتم استخدام المعلومات بعد تحليلها كبيانات # دورة أخرى. ويتم إدخالها لأغراض التحليل وهوما يسمى بدورة المعلومات المرتدة. 


وتؤدى تكنولوجيا المعلومات بواسطة الحاسب الإلى ستة وظائف تتعلق بإدارة المعلومات. وهى: 
الاستحصالء المعالجة. التوليد: التخزين. الاسترجاع. والنقل. وسيتم عرضها كالآتى: 


تت 


تر 
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-١‏ المعالجة: 

وهي الفعالية التي أكثر ما ترتبط بالحاسوب؛ وتتضمن فعالية المعالجة تحويل: وتحليل جميع البيانات: وتركز على التعامل مع البيانات (أرقام خام: رموز, 
وسائل) وتحويلها إلى معلومات.. ويمكن تحت هذه التسمية شمول جميع المعالجات؛ التي تجرى على المعلومات التقنية ( التقاريرء والمراسلات): والسمعية 
(الموسيقى, والألحان: والآصوات) : والصورية ( الأشكال؛ والخرائط. والرسومات البيانية) وهناك أنواع أخرى من المعالجات هي: 

- معالجة النصوص: صياغة وثائق نصية؛ مثل التقاريرء والنشرات الإخبارية والمراسلات وتعمل نظم معالجة النصوص على مساعدتنا 4 إدخال البيانات, 
والأشكال وعرضها بصورة جذابة. ( ) 

- معالجة الأشكال: وتعني تحويل المعلومات المرئية (الأشكال البيانية: والصور. وما إلى ذلك) إلى صورة يمكن التعامل معها # الحاسوب أو تناقلها بين الناس 
والأماكن. 


- معالجة الأصوات: ويعني معالجة المعلومات الكلامية: وي الوقت الحاضر يتم إدخال المعلومات الكلامية عبر الهاتف. 


]- الاستنباط والتجديد: 
تستخدم تكنولوجيا المعلومات بصورة دائمة؛ لخلق معلومات من خلال المعالجة: وخلق المعلومات يعني تنظيم البيانات: والمعلومات 2 هيئة مفيدة: سواءً على 


شكل أرقام: أو نصوص. أو أشكال مرئية. 
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لفالف امي 


ل 
8 8 عر 


ا البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة 266 امجتت ظ 


للتطوير الإعلاصمي 


"]- التخزينء والاسترجاع: 
من خلال تخزين المعلومات؛ يحافظ الحاسب على البيانات والمعلومات من أجل ( استخدام مستقبلي: وتحفظ البيانات والمعلومات المخزونة 4 أوساط الخزن؛ (مثلاً 
قرص مغناطيسي؛ وقرص بصري) التي يستطيع الحاسب قراءتهاء ويقوم الحاسب بتحويل البيانات؛ أو المعلومات إلى صيغة تأخذ حيزًا أقل من مصدرها الأصلي؛ فمثلا 


المعلومات الكلامية لا تخزن بشكل صوتيء كالتي نعرفهاء ولكن بصيغة مشفرة يستطيع الحاسب أن يتعامل معها. 


ع- النقل: 

تعبر هذه العملية عن إرسال البيانات؛ والمعلومات من موقع إلى آخرء ويقوم الحاسوب بنقل محادثاتنا إلى موقع آخرء باستخدام خطوط الهاتف. وأشهر نوعين من أنواع 

نقل المعلومات هما: 

٠‏ البريد الإلكتروني (ويسمى أي ميل 6-111211) : ويعني قبول؛ وتخزين ونقل النصوص. والرسائل الورقية بين مستخدمي نظام الحاسب. 

الإرسال الصوتي (وتشملى أنهيانا البريد الصوتي 1112311 ©016) وهونوع من معالجة الصوت يقوم الأفراد خلاله بترك وسائل مسجلة يتم إدخالها من خلال 
الهاتف. ( ) 

هذا بالنسبة للحاسبات الآلية أما نظام المعلومات الإلكتروني؛ وهو شبكات معلومات حديثة تتمكن من تخزين المعلومات. واسترجاعها إلكترونيًا عن طريق استخدام 

تقنية المعلومات المتاحة للجميع من الأفراد وجماعات ومؤسسات ... وتنوعت هذه النظم الإلكترونية الحديثة واتسعت رقعة خدماتهاء ويتكون هذا النظام من مفهومين 

أساسيين هما: 

»و مخزن: لتخزين المواد داخل هذا المخزن. 

فهرس: لتوضيح موقع هذه المواد داخل هذا المخزن. 

ويؤدي نظام شبكات المعلومات دورًا مهما 4 تطوير المؤسسات الخيرية؛ حيث تقوم بتوفير المعلومات المناسبة والملائمة لمختلف المستويات الإدارية واللازمة؛ لإنجاز جميع 


آ 0 
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المهام والوظائف الإدارية؛ وبمعنى آخر فإن نظام المعلومات هو النظام الذي يستخدم الأفراد وإجراءات التشغيل؛ ونظم المعالجة المختلفة؛ لتجميع؛ وتشغيل 
البيانات, وتوزيع المعلومات 2# المؤسسة؛ ويعمل على تحقيق المكاسب التالية: 

.١‏ توفير المعلومات المناسبة 2# الأوقات الأكثر ملاءمة. 

”". لهامكانات غير محددة للوفاء بمتطليات الإدارة. 

٠."‏ دعم وتحسين عملية اتخاذ القرار. 

٠.4‏ التحسين الكبير # استخدام القوى العاملة والموارد. 

4. تحسين وتنشيط حركة الاتصالات بالمؤسسة. 


' البياتات المستحهدمة أقل مايكن: و أكخر كاملة: 


كانه ابن د.حترافي لجدارة ا قاد العامة بق لطر 


ويتكون نظام المعلومات,. أو نظام شبكة المعلومات الإلكترونية بالمؤّسسة من أربعة مفاهيم 
هي 

» المعلومات: وهي مجموعة البيانات والمواد والوثائق الخاضعة للنظام. 

القوى العاملة: مجموعة الأفراد المتخصصين # تنظيم وتجهيزء وتحليل؛ واسترجاع هذه المعلومات. 

مجموعة الأفكار والبرامج: اللازمة لوضع التصميم والتنظيم لتناول هذه المعلومات. 


الأجهزة: مجموعة الآلات والأدوات والأجهزة المستخدمة 4# عمليات تنظيم المعلومات: سواءً كانت تقليدية: أو غير تقليدية. 
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ويقوم نظام المعلومات الإلكترونى فى المؤّسسات الخيرية بتنفيذ مجموعة من الوظائف هى 


جمع المعلومات 


إدارة البيانات 


حماية البيانات 


مكانة) ادبن دحترافي لجدارة مداه العامة قا لطر 


-١‏ تسجيل البيانات: 


تدوين البيانات كأحداث ومعاملات وغيرها من الظواهر التي تحدث؛ وتشاهد داخلء أو خارج المؤسسة. 
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القالم امير 


للتطوير الإعلامي 


!- ترميز البيانات: 

ويتم ذلك باستخدام مجموعة من الأساليب؛ لاختصار البيانات: وتحويلها إلى شكل رمزي بواسطة استبدالها بمجموعة من الرموز5 0016© التي 
تعبر عنها ب شكل موجز ومختصر؛ مما يؤدي إلى توفير الوقت والجهد وأماكن التسجيل وبالتالي تخفيض تكاليف عملية التسجيل؛ وأكثر أنواع أدلة 
الترميز المستخدمة هي: 

دليل الترميز العددي: ويستخدم الأرقام بطريقة تتابعية؛ لتمييز المجلدات داخل النظام. 

دليل الترميز الأبجدي: ويستخدم الحروف كاختصار لتعبيرات معينة (.1.5) اختصار للمملكة العربية السعودية. 


دليل الترقيم الأبجدي العددي: وستخد د كلا من الحروف والأرقام؛ لتمييز المجلدات داخل النظام مثل( !1 أ5 أ؟, أ؛) 


س- تصنيف البيانات: 


ع- تنقية البيانات: 


وذلك للتأكد من صحتهاء وخلوها من أي أخطاء . 


ه- تحويل البيانات: 


وتتم عملية التحويل من وسيط إلى وسيط آخرء وهي عملية لا تغير من طبيعة البيانات. 


ا 
٠.‏ 2 


مكانة) البناء الدحترافي بيدا قات العامة لق 7779797919 


ثانيًا: معالجة البيانات: 


' 


وتتكون من سلسلة من أنشطة المعالجة التي يتم من خلالها تحويل البيانات إلى معلومات وهذه الأنشطة هي: 
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ا- فرزالبيانات: 


وهى ترتيب الييانات 2 تتابع محدد سنيف أوتجميعها 4 تصنيفات متعددة. 


-١‏ حساب البيانات: 


وهي عملية معالجة البيانات: وإعادة صياغتها من خلال العمليات الحسابية الأساسية؛ وذلك بتحويلها إلى شكل جديد ومفيد للحصول على المعلومات المطلوبة. 


#ا- مقارنة البيانات: 


وتتم لمعرفة طبيعة العلاقات المختلفة والقيم النسبية بين الييانات: واكتشاف الحقائق المفيدة ذات المعنى. 


ع- تلخيص البيانات: 


وهي عملية تركيزء وتكثيف البيانات؛ لإظهار النقاط الأساسية فيها وذلك للوصول إلى معلومات موجزة وملخصة 4# صورة إجماليات. 


مكان بن دتري جدارة الماك العامة لمق لطس 


3 إعداد التقارير: يمكن من خلال هذه العملية تقديم تقارير المعلومات الناتجة كمستئدات مطبوعة؛ مثل الفواتير. 


رابعَا:إدارة البيانات: 


وهي عملية تنظيم البيانات وتخزينها ‏ صورة منظمة بحيث يسهل استرجاعها 4 المستقبل» وتشتمل هذه العملية على ثلاثة أنشطة هي: 
©»ه الحفظ #4 ملفات. 
©ء تحديث البيانات. 


استرجاع البيانات. 


[[خامسا: حماية البيانات. 


يمكن خلال القيام بتجميع البيانات. ومعالجتها ضياع المعلومات؛ وعليه فإن وظيفة النظام هي حماية؛ وضمان دقة البيانات. ( ) 
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إبراهيم إمام( 1574م) العلاقات العامة والإعلام: الطبعة الثانية» القاهرة . مكتبة الأنجلو المصرية. 

إبراهيم وهبي فهد. وكنجو عبود كنجو(١١1١1م)‏ العلاقات العامة وإداراتها مدخل وظيفي. الأردن. الوراق للنشرء والتوزيع. 

أحمد أبو السعيد ( 4١١٠م)‏ إعدادء وتنظيم المؤتمرات: والندوات: الطبعة الأولى؛ عمّان: دار اليازوري. 

أحمد ظاهر( 1578م) نظريات# العلاقات العامة؛ الطبعة الأولى: الرياض:؛ كلية الملك فهد الأمنية. 

أحمد عبد الحارث( 1147م) العلاقات العامة # مهنة الخدمة الاجتماعية . الإسكندرية: المكتب العلمي للكمبيوتر والنشر والتوزيع. 
بشير العلاق(9١٠٠م)‏ تخطيطء وتنظيم برامج؛ وحملات العلاقات العامة. الأردن: دار اليازوري العلمية للنشرء والتوزيع. 

بشير العلاق( 4١٠٠م‏ ) العلاقات العامة # الأزمات: الطبعة الأولى؛ الأردن؛ عمّانء دار اليازوري. 

بشير العلاق(١٠٠٠م)‏ تنظيم وإدارة العلاقات العامة؛ الطبعة العربية؛ الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. 

جابر محمد عبد الموجود( 0١٠5م)‏ العلاقات العامة؛ وتطبيقاتها العملية» القاهرة, العالمية للنشر والتوزيع. 

جابر عبد الموجود الطماوي (7١٠٠م)‏ العلاقات العامة القاهرة؛ الجامعة الأمريكية المفتوحة. 

جميل أحمد: العلاقات العامة؛ الطبعة الأولى: عمّانء دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. 

حسين عبد الحميد رشوان(1157م) العلاقات العامة والإعلام من منظور علم الاجتماع . الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث. 
حمدي شعبان( 8١٠7م)‏ وظيفة العلاقات العامة الأسس والمهارات: الشركة العربية المتحدة ؛ القاهرة. 

حمدي شعبان(7١٠٠م)‏ المتحدث الرسمي- المهمة وكيفية أدائها- الطبعة الأولى: القاهرة؛ شركة ناس للطباعة. 

حمدي عبد الحارث البخشوانجي (١١٠٠م)‏ العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعية: الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث. 


خالد الصو ( 5١٠٠م‏ ) العلاقات العامة أساليب وممارسات . القاهرة؛ دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع. 
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مِكان ,1 


للتطوير الإعلاصي 


خليل أبوإصبع( /159م) العلاقات العامة والاتصال الإنسانيء الطبعة الأولى؛ عمّان» دار الشروق للنشرء والتوزيع. 

دوج نيوسيون وبوب كارل( ”١٠٠٠م)‏ الكتابة للعلاقات العامة . ترجمة قايد رباح:؛ العين . دار الكتاب الجامعي 

راسم محمد الجمال(7١١٠م)‏ إدارة العلاقات العامة المدخل الاستراتيجيء الطبعة الثالثة. مصرء القاهرة: الدار المصرية اللبنانية. 
رضا عكاشة( 145ه-9١٠٠م)‏ تحرير العلاقات العامة؛ الطبعة الأولى: القاهرة. الجامعة الدولية بأمريكا اللاتينية. 

رفعت عارف الضبع(7١١٠م)‏ الحملات الإعلامية: القاهرة؛ المكتب المصري للمطبوعات. 

بشير العلاق(4١٠٠م)‏ تخطيط. وتنظيم برامج؛ وحملات العلاقات العامة؛ الأردن: دار اليازوري العلمية للنشرء والتوزيع. 

سعادة راغب الخطيب ( ٠٠٠١‏ م) مدخل إلى العلاقات العامة؛ عمان: دار المسيرة. 

سعدون محمد؛ وعبد الناصر نور( ١١٠٠م)‏ محاسبة المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 

سمير حسن منصور . محي محمود حسن ( 1180م ) العلاقات العامة؛ والإعلام # البلدان النامية: الإسكندرية؛ المكتب الجامعي الحديث. 
سمير حسين: العلاقات العامة: القاهرة؛ عالم الكتب. 

سيد الهواري (7١٠م)‏ الإدارة- الأصول- والأسس العلمية؛ الطبعة العاشرة: القاهرة؛ مكتبة عين شمس. 

صالح أبوإصبع (5١٠٠م)‏ العلاقات العامة. والاتصال الإنساني؛ القاهرة: دار الشروق للنشر والتوزيع. 

صبحي حمودي ( ١٠٠٠م)‏ المنجد كي اللغة العربية المعاصرة؛ الطبعة الأولى بيروت: دار الشروق. 


طارق شريف يونس: إدارة العلاقات العامة مفاهيم ومبادئّ وسياسات مع إشارة للمعطى العربي والإسلامي: الطبعة الأولى: الأردن ؛ إثراء 
1 للنشر والتوزيع 84 


طاهر الغالبي: وصالح العامري (5١٠٠م)‏ المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال. الطبعة الثالثة؛ الأردن: عمّانء دار عمّان.. 


البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة 2>2ُُحُُلْحتُْْحجُجُحُُُحححح0 


ب عادل بن عبد الله العوضي؛ وآخرون( 4١٠٠م)‏ العلاقات العامة- النظرية والتطبيق- الطبعة الأولى: الكويت؛ الشركة الكويتية العربية 


للدعاية والإعلان والنشر والتوزيع. 

ا عبد الراضي حمدي البلبوشيء ومرزوق العادلي( ١٠٠٠م)‏ فن الإعلان: والتسويق؛ القاهرة؛ مطبوعات الجامعة الأمريكية المفتوحة. 

4 عبدالرزاق الدليمي( ١١01١5م)‏ العلاقات العامة رؤية معاصرة:؛ الطبعة الأولى: الأردن؛ عمّان . دار وائل للنشر. 

0 عبد الرحمن العناد ( 414١ه)‏ تخطيط وإدارة برامج العلاقات العامة؛ الطبعة الأولى . الرياضء مطابع التقنية للأوضست 

1 عبد الغني حسن: إدارة البروتكول وفنون الإتيكيت والمراسم , القاهرة؛ مركز تطوير الأداء والتنمية للنشر والتوزيع ( ب.ت) 

الات عبدالفتاح محمد ( 11917م) العلاقات العامة 4 المؤسسات الاجتماعية؛ الطبعة الثانية: الإسكندرية:؛ المكتب العلمي للكمبيوتر والنشر 
والتوزيع. 

0 عبد اللطيف بن دبيان العو( 17١٠م)‏ حملات التوعية الإعلامية الأسس النظرية:؛ والإجراءات التطبيقية؛ الرياضء جامعة الملك سعود. 

4ع- 

6غ علي برغوت ( 7١٠٠م‏ ) العلاقات العامة- أسس نظرية ومفاهيم عصرية- مصرء القاهرة. 

ا علي بن فايز الجحني ( 7١٠٠م)‏ مدخل إلى العلاقات العامة والإنسانية؛ الطبعة الأولى: الرياضء جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 

7 على عجوة (1587م) العلاقات العامة؛ والصورة الذهنية: الطبعة الأولى: القاهرة؛ عالم الكتب. 

ع على عجوة (١٠٠٠م)‏ الأسس العلمية للعلاقات العامة: الطبعة الخامسة: القاهرة؛ عالم الكتب. 

44 علي محمد الفهيد( ١٠٠5م)؛‏ دور إدارة العلاقات العامة # التعامل مع الأزمات: رسالة ماجستيرء غير منشورة . السعودية: الرياض, 
جامعة الملك سعود. 

40 علي هاشمي (١٠٠٠م)‏ العلاقات العامة؛ ودورها # العمل المراسميء الطبعة الأولى: بيروت. الحامد للنشرء والتوزيع. 

1غ- غراهام داولينج (؟١٠٠م‏ ). تكوين سمعة الشركة - الهوية والصورة الأداء؛ الرياض: دار العبيكان: الرياض. 
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/اغ- فارس نبيل عجيلات (7١1١5م)‏ المسؤولية الاجتماعية 4# العلاقات العامة # الشركات الأردنية . جامعة الشرق الأوسط. 


/- فؤاده البكري (17١٠٠م)‏ التسويق الاجتماعي وتخطيط الحملات الإعلامية: الطبعة الأولى: القاهرة؛ عالم الكتب. 

4- فؤاده البكري ( 4١١5م)‏ العلاقات العامة بين التخطيط والاتصالء الطبعة الأولىء مصرء القاهرة؛ دار عالم الكتب. 

6 فهمي محمد العدوي( ١١١٠م)‏ مفاهيم جديدة # العلاقات العامة الطبعة الأولى: الأردن: دار أسامة للنشرء والتوزيع. 

81- محمد أحمد اسعد ( 4١٠٠م)‏ إدارة العلاقات العامة؛ الطبعة الأولى: دار المدينة. 

امت محمد أبو العلا( 4١١٠م)‏ دبلوماسية البروتوكولات والمراسيم الطبعة الأولى. مصر. دار العلم» والإيمان للنشر والتوزيع. 

89- محمد بهجت كشك:العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية؛ الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث ؛ ب . ت. 

04- محمد الصرايرة 07٠0١‏ م) العلاقات العامة: الأسس والمبادئ» الأردن؛ جامعة اليرموك؛ دارسة محكمة. 

هه محمد البادي ( 15417م) البنيان الاجتماعي للعلاقات العامة؛ القاهرة ؛ مكتبة الانجلو المصرية. 

7 محمد العزازيء وأبوإدريس أحمد ( 154/8م) العلاقات العامة المعاصرة وفعالية الإدارة» الطبعة الأولى. مصرء الزقازيق: المكتبة 
العلمية. 


يكانة/ البناء الدحترافي بارة سدقت بعدمة لقا 77777979999197 


7 - محمد برغوت ٠(‏ 06 العلاقات العامة م نظرية ومفاهيم عصرية 2 الطبعة الاولى, القاهرة, دار الكتب. 


- محمد جودت ناصر( /199م) الدعاية والإعلان والعلاقات العامة؛ عمّان : دار مجدلاوي. 

64 محمد طلعت عيسى (1577١م)‏ العلاقات العامة والإعلام: القاهرة: مكتبة القاهرة الحديثة. 

3 محمد عبد اللّه عبد الرحيم( 1144م) العلاقات العامة. مصرء القاهرة؛: بدون ناشر. 

5 محمد عصام المصري(1584م) أساسيات إدارة العلاقات العامة. مصرء مكتبة عين شمس. 

7 محمد مصطفى كمال( 7١١٠م)‏ العلاقات العامة بين تكنولوجيا الاتصال: الطبعة الأولى؛ لبنان: بيروت. دار المنهل للنشر والتوزيع. 

3 محمد منير حجاب: وسحر محمد وهبي( 19405م) المداخل الأساسية للعلاقات العامة- المدخل الاتصالي- الطبعة الأولى: القاهرة: دار 
الفجر للنشر والتوزيع. 

4- محمد ناجي الجوهري( 5١٠٠م)‏ العلاقات العامة المبادئ والتطبيقات «دبي ؛ دار القلم. 

10- مجلس المسؤولية الاجتماعية (١451١ه)‏ تحرير مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات: الرياضء سلسلة تطويرء مركز مراس 
للاستشارات الإدارية 

5 مهدي حسن زويلف ( ١٠٠٠م)‏ العلاقات العامة نظريات وأساليبء الطبعة الأولى؛ مكتبة المجتمع العربي للنشرء والتوزيع؛ الأردن. 

5 نجم عبود (7١٠٠م)‏ أخلاقيات الإدارة ومسؤوليات الأعمال # شركات الأعمال: الطبعة الأولى: الآردن: عمّان: الوراق للنشر والتوزيع. 

1 هناء حافظ بدوي ( 11517م) العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية؛ أسس مرجعية ومجالات تطبيقية: الإسكندرية: المكتب العلمي 


للكمبيوترء والنشرء والتوزيع؛ الطبعة الأولى؛ الأردن: عمّانء الوراق للنشرء والتوزيع. 
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5 السيد بهنسي (1547م) العلاقات العامة 4 الجامعات المصرية رسالة ماجستيرء جامعة القاهرة؛ كلية الإعلام؛ قسم العلاقات 
_- أمجد القاضي ( 1544م) العلاقات العامة ب مؤسسات الطيران مع التطبيق على "عالية"» الملكية الأردنية" رسالة ماجستير, 


جامعة القاهرة: كلية الإعلام: قسم العلاقات عامة والإعلان. 
الاجتماعية. مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير 4 علم الاجتماع؛ .5٠١4‏ 

ا تحسين منصور رشيد (1997ام) تنظيم وادارة العلاقات العامة # الجهاز الحكومىء واتجاهات الإدارة العليا نحوها-دراسة ميدانية 
رسالة دكتوراه . جامعة القاهرة: كلية الإعلام: قسم العلاقات عامة والإعلان .1495. 

و زكي محمود هاشم( 7١٠٠م)‏ وظيفة العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق- دراسة ميدانية # قطاع الأعمال الكويتية مجلة 
دراسات الخليج والجزيرة العربية, جامعة الكويت. 

3 سعود عبد العزيز بركات( 1584م) دور العلاقات العامة ج المؤسسات الحكومية # المملكة العربية السعودية؛ دراسة تطبيقية على 

0 صفية بنت إبراهيم / ١ه)‏ جهود العلاقات العامة 2 بناء وتحسين الصورة الذهنية عن الشركات السعودية الشاهمة التعدقع 


/- فوزي الجعيد ( 147١‏ ) دور العلاقات العامة والإعلام 4 الجمعيات الخيرية؛ لتحفيظ القرآن الكريم: نموذج تطبيقي على 
الجمعية الخيرية؛ لتحفيظ القرآن الكريم بمحافظة الطائف, الملتقى الرابع للجمعيات الخيرية؛ لتحفيظ القرآن الكريم بالمملكة 


0 
2 ٠. 


مكانة) البناء الدحترافي بيدا امعدقات العامة لق 77979799 


- عامر الكبيسي (19174م) النظرية التكاملية؛ لتطوير مفهوم العلاقات العامة وتطبيقاتهاء المجلة العربية للإدارة العدد الثالث 


»تشرين أولله 
المجلد الثانى 
[أزاجت عيد الرحمن عيد العزيز الماجد: اأسالليي الاتصال ووسائله 2 الععالاقات العامة دراسة تطبيقية َ رسالة ماجستير 1 السعودية 2 جامعة 


الإمام محمد بن سعود الإسلامية له .كم 


1 هيد الله بصم يبور سس أل كروهتقناظلاف السلدكاتالساية كا نات الاسللامية الدولية: ماسيشير شير متشورة: اللملفة العربية 
السعودية, جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية, كلية الدعوة والإعلام 


1 عثمان أبوزيد عثمان( 8-١479‏ 0٠7م)‏ ) الإعلام والعمل الخيري. ورقة عمل مقدمة إلى ندوة العمل الخيريء والتطوعي 2 أغريقياء 
جامعاة الفريضيا العاائياة. 


2ت علي محمد الفهيد( 1 ١م)‏ دورادارة العلاقات العامة 4# التعامل مع الأزمات, رسالة ماجستيرء غير منشورة . السعودية, 


010 فالح فواز المطيري(5٠‏ امأ دور العلاقات العامة # الجمعيات الخيرية 4# الكويت. دراسة مقدمة؛ لاستكمال متطلبات درجة 
الماجستيرء مملكة البحرين: الجامعة الأهلية: كلية الآداب والعلوم والتربية: قسم الإعلام والعلاقات العامة. 


2 كريمان صادق (1544م) المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة ئ الوحدات الاقتصادية: دراسة ميدانية على عينة من شركات 


5 محمد سيد عتران (1447م) العلاقات العامة 4 قطاع الاستثمار ب مصر دراسة ميدانية” رسالة ماجستير؛ جامعة القاهرة. كلية 


1- محمد مصلح ضاوي العتيبي(7١"م)‏ دور العلاقات العامة 4 تفعيل علاقة المنظمة بجمهور المستفيدين «دراسة ميدانية على جمهور 


752555090307777 البناء الاحترافي لإدارة العلاقات العامة مكان 1 


ثالنًا: أبرز المراجع الأجنبية 


(0518) انط أسمهموع 506191 00150121 300 كمه لداع عأاطناط (2008) | نع أصمعل بتأعاضد8 ممق .للا بإأأوذاعع ,انهه 
ماعم29 وحاتكا هلالا 


16315 ناماه 3 35 طعلالا عو تالا واءملانا عط أه ممت أمعععم «5اعمه 1 أأاعوام 5مه لداع عتاطنظ» (2000) .0 ,عغتطلالا مص .لأنا ,لانم 
. 26 نلاعأناعظ كمه لنواع8 وذاطبط ,«امه] 


300 1005أمععنع5 :كمه لواع8 عذاطنط مطة /أاأطأومهم65 [50612 ع01215م001 . (21)2007 أعء امع صو ره لإطناصسحصطذ كا 
ولاأنال 2أمع/ا510 ,810 ,انال 0م الاك كمه لهاع عذاطبط لهمه 2 طعغما طش4ا عط م1 0ع1أصصطنة ععموط ع 0م5109 ما 5ع790116ط 
.2007 


ل3طمان مأ ه10 3نامع ع0121م01» 01 وطأصدعم ع أأصوماع5 ومامم 1/13 (5206010)2012ناء8زعكاةنا! 2اة)نا ,ندصوط أمعممعلكا 
2 عصلامه عاطدانة/ام ,آممعط لعأمع ه00 رذدعاط ما ,للاعأناع 8 كمملواع8 عذاطبط ,لإالناأة نوأمعناه|5 4م :1«اعأمم» ذ5أ5أتك عأمامممععء 
ا طالاع1 م56 


121201170 300 ولأننا1/1635 :»ع0 ه210 نامع ع1 (00111,)2003لتفصحظ نجط 1ر5 عع/زا0ت 6020 طأعطو2ذاع ,ذمع/اة0 مععج>ا 
, 0.2 01.21 ,[9ا نال ألاع 1/3620 طجعمماناع ,لاه 21 نامع 0121م 601 


01 5لوصمحم عط١!‏ (5ع05م عامط موتصحصه8 01 /إأزازطأتوممموع82 (دأء50 دا كمه لنواع8 وذاطبط 01 عامط عط1 )عطاع 00560 دأعاموالا 
الا نوعلا ,2115 ماءهآما لع أاممم 00ق ذم أمهصضمععط ,2006 - | عاءأه35ط 321311 01 /إأأقاع/اأمنا «05ل هما 369 دانانا» 


01 /إأالالأعو عاطأ 200 ععطو ممما ع1 :كمه داع؟ عأاطنام 300 «متطذدمعج1]أه ع51:ه0م 00 (2007).صمعرواا دعاعوطة, اه 0م03 اننوط 
. 33 الاعألاع ك5مه لداع عذاطبط .5ع1أ5اع/لا 01216م01» ذاه 5عنا5ذ5]أ /إأأانطأةمهم5ع؟ 506121 


0 
مكان 1 ابن امتررفي جدارة لفاك احاح لق الس عه سه توك 


11 


12 


13 


14 


15 


16 


17 


لوتتمعذهط عط1 :لطادن) /إأأانط أوصممومتاح)| 506121 0125م 00 لطة /إاال نامعن مأطعع20عا ,عصوا/طا .ن 5ع انجطن 8 عععوه5 .| وأهان 
اع مم5 , وعاطاع 5و5ع7أونا8 01 [2كنامل ,ادن نه متطقع20ع ا 552160 300 أاع5 5ه 5أععتاع ومتتوءه | اعصسم 


عأاطبط .5أ5لإلحمم حم :/إأانطأقمهم885 (2أ506 0م001 0م 5كمهلنواع8 علاطبط جمعع ع8 ععممععع] ]آنا .كيدان .ع وأطخملان 
.6 ,لاع أباع8 كمملكواء8 


..5655أ5لا8 عأاط٠طأؤممم5ع2‏ لإالوأءه50 ما كمه واع8 عذاطباط 01 عام ع1 (2)2005عأمعمد0 كذمكا يوط علوترماط 
0ه ا, معأتمنا وصتطؤتاطبط مقصغتط .مع ط©طا 4روممتكواع8 ونتاطبط أوعتتاعورط (1976)اء813 لوك 


عأاطنام 05 2556550015 «1211515نا0ز 103110أذ5عنام| ,2012 01 ...1ع013مك 10 (2006) ,لام5وططمل 4.١‏ طأعطو2ذاع 300 .ا ,أهالوطك 
.2 الاعأناع8 كمه واع8 عأاطناط , عع ورمعاعاعام أع13أمه» صق 5م01 أؤطناة كمه داع 


رلأعلهع5ع5 ذ5ذ5م0أذنا8 01 [2 انال ,ه31 نامع 01316م01» نه أعممممأأ تغط 01 55عمع5)2011(311/3ععلإوامصع ,رمصاعط ومءطج5ك 
.لاأنال ,/ عناذذ! ,64 عماناام/ا 


(مهل للع عممعة5) 5وعاطاع لعذاممم أه وأل0عمهاعلإاعصع بأمعصمع ووصدال/! مهنأ أنيامع2012(8) ,وعأطاع ع15ههم ه00 ,واءط5000 
.2ه ا ,كمه واع) عأاطنام 05 عمئلأعةم 300 أمعصممء 20 مجم عطة(1995) ,محمملةا رعمم1ك 
611 1دأ506 لطع نلصمعط 1 :/أأانطأعمهموع لوأء50 00101216 صق ذ5مهلواع8 وذاطناط (2011) 5م ذ|! دموه! وعأممرع/١‏ 


«ع /اناعع مورع2 ومع ره اعوط ٠ط‏ زممملواع8 أعذاطبط ععمعاع5 ما اتجمدع لصح طعلانا ع0 ثانا واءمل/لا عط1» (2006) ,عكاناما مدع اموعطك 
,اهأ وطاتطمهلالا رمه خأو أ 6550 مهلخد لطاناصطمطه0 لومه لو ممعاما عط أه ووااععم ادباصصة عط 21 معأمودع)/م ععموم) 
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شركة نماء الإعلامية 
201221377 21012 1211122 
عالمك الجديد 


١١ 211١ 21 2.2‏ . لال لالا /الا 


